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CAPITOLUL I - SCOPUL METODOLOGIEI

Metodologia privind desfasurarea sesiunilor de consilierea profesionald stabileste etapele,
metodele, instrumentele necesare pentru desfasurarea activititilor de consiliere profesionald pentru
601 de persoane cu nivel de educatie de la ISCED 3 la ISCED 7, care au incheiat un contract
individual de munca, cu varsta sub 65 de ani din din Romania, cu domiciliul sau resedinta in
regiunile mai putin dezvoltate, proiect cofinantat de Uniunea Europeand din Fondul Social
European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027, Prioritatea P09 ,,Consolidarea
participarii populatiei in procesul de invétare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si
a mobilitatii®,

Obiectivul general al proiectului

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului il reprezinta promovarea invatarii pe tot parcursul
vietii, si actualizarea la cerintele pieteti muncii a competentelor unui numar de 601 angajati din
regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei (Centru, Sud-Est, Sud Muntenia, Nord-Est, Nord-
Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia).

Obiectivele specifice ale proiectului

OS1: Cresterea gradului de constientizare printre angajati si angajatori cu privire la
importanta participarii la programele de formare profesionala continua (printr-o campanie derulata
in randul a minimum 700 de angajati provenind de la diferiti angajatori).

O8S2: Fumizarea de informare personalizata si consiliere angajatilor in vederea identificarii
nevoilor individuale de dezvoltare profesionala si a posibilitatilor de formare potrivite (prin
includerea in activitatea de orientare si consiliere profesionala a 601 angajati).

0S3: Livrarea de programe de formare adaptate la cerintele pietei muncii si la nevoile
angajatilor, inclusiv a celor care ocupa pozitii de management (prin formarea profesionala - cursuri
cu certificare si calificari a 601 angajati).

08S4: Asigurarea coordonarii eficiente a tuturor etapelor proiectului, gestionarea resurselor,
monitorizarea progresului si informarea si publicitatea corecta, pentru a asigura buna
implementare a activitatilor proiectului (prin activitatile suport de management, informare si
publicitate)

CAPITOLUL II - DOMENIUL DE APLICARE

Metodologia se va aplica in cadrul activitétilor de consiliere profesionald organizate in
cadrul proiectului “Plusul necesar. Invitarea pe tot parcursul vietii”, proiect cofinantat de
Uniunea Europeani din Fondul Social European prin Programul Educatie si Ocupare 2021-2027,
Prioritatea P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii
pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii*.



CAPITOLUL III - BENEFICIARII ACTIVUITATII DE CONSILIERE
PROFESIONALA

Beneficiarii activititilor de consiliere profesionala din cadrul proiectului sunt din randul
angajatilor cu domiciliul in din regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei (Centru, Sud-Est, Sud
Muntenia, Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia), cu nivel de educatie de la ISCED 3 la
ISCED 7, cu varsta sub 65 de ani.

Selectia grupului tinta

Vor fi identificate persoanele care indeplinesc conditiile impuse in Ghidul solicitantului —
Conditii specifice, respectiv persoane cu vdrsta cuprinsi intre 18 si 65 ani, care detin calitatea de
angajati cu contract individual de munca (cu norma intreaga sau cu timp partial), inclusiv persoane
care ocupa pozitii de management, ce provin din intreprinderi publice si private. Persoanele din
grupul tintd trebuie si aibd domiciliul/resedinta in regiunile mai putin dezvoltate ale Romaniei,
respective Centru, Sud-Est, Sud Muntenia, Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia.

CAPITOLUL 1V - COMPETENTELE SI ATRIBUTIILE
EXPERTULUI ORIENTARE IN CARIERA

Expertii orientare/consiliere in cariera care au atributii specifice domeniului orientarii
si consilierii profesionale trebuie sa detind urmatoarele competente cheie:
- demonstreaza capacitatea de a intelege nevoile si aspiratiile clientului, inclusiv eventualele
obstacole sau limitéri.
- demonstreaza intelegerea aspectelor de personalitate care pot influenta alegerile de cariera.
- demonstreaza abilitatea de a asculta cu atentie si empatie, fard a judeca, si de a crea un
spatiu sigur pentru exprimarea liberd a gindurilor si sentimentelor clientului.
- demonstreaza capacitatea de a oferi feedback clar, concis si constructiv, adaptat la nevoile
si nivelul de intelegere al clientului.
- demonstreaza o intelegere profundi a tendintelor actuale si viitoare pe piata muncii,
cerintelor de angajare si oportunititilor de cariera.
- demonstreaza capacitatea de a ghida clientii in alegerea programelor educationale sau de
formare profesionald potrivite pentru obiectivele lor de cariera.
- demonstreaza abilitatea de a motiva si incuraja clientul s isi urmeze obiectivele de cariera,
depasind eventualele dificultiti sau obstacole.
- demonstreaza gestionarea informatiilor personale ale clientului cu discretie si integritate.

- demonstreaza sensibilitate fatd de diversitatea culturald, de gen, de vérsta si fatd de alte
aspecte care pot influenta cariera clientului.

- demonstreazi cunoasterea unor informatii actualizate despre educatie, formare, tendintele
de angajare, piata muncii si aspecte sociale.

- demonstreazi deschidere sociald si multiculturala.

- demonstreaza abilititi de cooperare eficace intr-o echipa de profesionisti.

In cadrul proiectului “Plusul necesar. Invitarea pe tot parcursul vietii”, activitatea
privind consilierea profesionala va fi realizata prin intermediul a trei categorii de experti, cu
urmatoarele atributii:



Expert consiliere profesionala integrata-practici locuri de munca verzi si
nediscriminare:
~ participare la evaluarea nevoilor beneficiarilor: identificarea competentelor, intereselor si
aspiratiilor profesionale ale persoanelor consiliate.
~ participare la elaborarea planurilor de dezvoltare profesionald: oferirea de recomandiri
personalizate pentru dezvoltarea competentelor necesare pe piata muncii.
~ participare la orientare profesionald: sprijinirea beneficiarilor in alegerea carierei sau
reconversiei profesionale, in special cétre sectoarele ,,verzi” (ecologice).
~ informare si constientizare: educatia beneficiarilor si a angajatorilor cu privire la beneficiile
practicilor sustenabile si locurilor de munca verzi.
~ identificarea oportunitdtilor: cercetarea si promovarea oportunititilor de angajare in domenii
ecologice.
~ promovarea egalititii de sanse: oferirea de consiliere fard prejudeciti, indiferent de gen, rasa,
dizabilitate, varsta sau alte criterii.
~ prezentarea modalitatilor de identificare si raportare cazurilor de discriminare in procesul de
recrutare sau la locul de munci.
~ organizarea de workshop-uri, seminarii si sesiuni de formare privind tranzitia citre economia
verde si respectarea principiilor de nediscriminare.
~ crearea si distribuirea materialelor educative despre locuri de muncé verzi si diversitate la locul
de muncai.
~ in functie de schimbdrile din piata muncii si nevoile angajatilor, se ocupa de asigurarea in mod
continuu ca programele de consiliere profesional sunt adaptate noilor cerinte.
~ intocmeste rapoarte periodice privind impactul sesiunilor de consiliere asupra dezvoltarii carierei
angajatilor si a competentelor lor.

Consilier in cariera:
~ asigurd planificarea programelor de consiliere profesionala.
~ stabileste scopurile si obiectivele instruirii i / sau prezentarilor, precum si metodele de instruire.
~ elaboreaza materialele de lucru pentru organizarea programului de consiliere profesionala.
~ furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor.
~ realizarea traseului profesional al fiecédrei persoane care va beneficia de masuri consiliere.
~ acompanierea persoanelor din grupul tinta care au absolvit programele de formare profesionala
in actiuni de dezvoltarea carierei si ciutarea de noi oportunitéti pentru locuri de muncai.
~ aplicarea de teste individuale si de sustinere a unor discutii interactive legate de recomandéri din
domeniul informérii si consilierii profesionale
~ intocmirea recomandarilor cu privire la nevoile de formare suplimentare pentru grupul tinta si
sprijinirea grupul tinta in identificarea celor mai bune optiuni.
~ efectuarea consilierii individuale dar si a consilierii colective.
~ emite recomandari si sprijina persoanele consiliate sa se inscrie la cursuri de
calificare/recalificare.
~ participa la evaluarea abilitatilor GT, identificarea intereselor lor profesionale si a profilului
ocupational.
~ ajuta si consiliaza fiecare membru al GT, sa-si creeze un plan individual de dezvoltare
personalizat, privind actualizarea competentelor si progresul in cariera, avand in vedere principiile
economiei verzi, diversitatea si digitalizare.



Mentor consiliere profesionala:
~ ghideaza, sustine si motivea persoanele in procesul de dezvoltare profesionald si personala.
~ identificarea obiectivelor: ajuti beneficiarii s3-si stabileasca scopuri clare in carierd si pagi pentru
atingerea acestora.
~ consiliere individuald: oferd sfaturi si orientdri adaptate nevoilor, intereselor si abilitatilor
fiecdrei persoane.
~ motivare §i incurajare: ajutd beneficiarii s3 depaseasca obstacolele, si-si construiasca increderea
si sd raménd concentrati pe obiective.
~ evaluarea competentelor existente: analizeazi cunostintele si abilitétile beneficiarilor pentru a
identifica punctele forte si domeniile ce necesitd imbunétitire.
~ creeazi i implementeaza, alaturi de ceilalti experti, planuri personalizate pentru dezvoltarea
abilitatilor tehnice, sociale si profesionale.
~ sprijin pentru reconversie profesionald: oferd indrumare persoanelor care doresc sd schimbe
domeniul de activitate.
~ informarea beneficiarilor: le oferd informatii despre tendintele pietei muncii, cerintele
angajatorilor si oportunitatile disponibile.
~ facilitarea conexiunilor profesionale: sprijind beneficiarii sd-si construiascd retele de contacte
relevante in domeniul lor de interes.
~ analiza optiunilor profesionale: ajutd beneficiarii sa evalueze riscurile si oportunitatile asociate
diferitelor optiuni de cariera.
~ dezvoltarea gandirii critice: ii sprijina s3 ia decizii informate bazate pe propriile valori, interese
si aspiratii.
~ incurajarea independentei: ii ajutd pe beneficiari si-si dezvolte abilitati pentru a gestiona singuri
deciziile legate de cariera.
~ sprijinirea dezvoltdrii retelei profesionale: ajutd beneficiarii si-si creeze conexiuni utile in
carierd.
~ furnizeaza sfaturi si informatii cu privire la cursurile de formare si dezvoltare profesionald
disponibile, inclusiv cele care vizeazi competentele verzi si combaterea discrimindrii.
~ promovarea culturii organizationale la nivelul membrilor grupului tinta si a importantei formarii
profesionale continue.

CAPITOLUL V - ASPECTE GENERALE PRIVIND
CONSILIEREA PROFESIONALA

Consilierea profesionali este un proces prin care indivizii sunt ajutati s isi exploreze, si
isi inteleaga si si isi dezvolte cariera, ludnd decizii informate cu privire la directia lor profesionala.
Este o activitate care se bazeaza pe principii, metode si procedee de Indrumare a persoanei cétre o
profesie sau un grup de profesii, in conformitate cu aptitudinile, inclinatiile si interesele sale si, pe
de alti parte, In functie de perspectivele pietii fortei de muncé si dinamica sferei ocupationale.

Consilierea profesionali pentru angajati este un tip de consiliere care are rolul de a
imbunatiti performanta, de a creste satisfactia la locul de munca si de a contribui la evolutia
carierei angajatilor.

Obiectivele consilierii profesionale:
~dezvoltarea carierei: consilierii ajutd angajatii sa isi planifice si s isi gestioneze cariera in cadrul
organizatiei, identificind oportunititile de avansare si dezvoltare profesionala.



~ imbundtdfirea performantei: consilierea poate ajuta angajatii sd isi imbunatiteasca
performantele, prin dezvoltarea abilititilor necesare pentru a-si indeplini mai bine rolurile si
responsabilitatile.
~ gestionarea stresului si echilibrul intre viata personald si profesionald: consilierii pot oferi
suport pentru a ajuta angajatii s& gestioneze stresul si si giseascd un echilibru intre viata
profesionald si cea personald, reducénd riscul de burnout.
~ tranzitii §i schimbdri in carierd: angajatii care se confruntd cu schimbéri majore, cum ar fi o
tranzitie intre roluri sau un nou proiect, pot beneficia de consiliere pentru a face fatd acestor
provocari.
~ dezvoltarea abilitdtilor de leadership: pentru angajatii cu potential de lider, consilierea poate
oferi sprijin in dezvoltarea abilitétilor de management si leadership.
~ sprijin emofional: consilierii profesionisti pot oferi suport emotional in situatii dificile la locul
de munca, cum ar fi conflictele cu colegii sau superiorii, sentimentul de stagnare profesionald sau
alte dificultdti personale care afecteaza performanta la locul de munca.
Beneficiile consilierii profesionale pentru angajati:
~ claritate in carierd: angajatii isi pot clarifica obiectivele de cariera si pot dezvolta un plan pentru
a le atinge.
~ cresterea satisfactiei la locul de muncd: prin rezolvarea problemelor si dezvoltarea de noi
competente, angajatii pot experimenta o satisfactie mai mare la locul de munca.
~ stimularea dezvoltdrii personale si profesionale: angajatii primesc sprijin in identificarea si
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a avansa in cariera.
~ reducerea stresului: consilierea poate ajuta la gestionarea stresului si la imbunatitirea
echilibrului intre viata personala si profesionala.
Beneficiile consilierii profesionale pentru organizatii:
~ cresterea productivitdtii: angajatii mai bine pregétiti si mai satisfacuti sunt adesea mai productivi
si mai implicati in munca.
~ reducerea fluctuatiei de personal: oferind sprijin pentru dezvoltarea carierei si gestionarea
stresului, organizatiile pot reduce rata de plecare a angajatilor.
~ imbundtdtirea culturii organizationale: consilierea profesionala contribuie la crearea unui mediu
de lucru pozitiv, in care angajatii se simt sprijiniti si valorizati.
~ dezvoltarea liderilor: prin consiliere, organizatiile pot identifica si dezvolta liderii viitorului.
Tipuri de consiliere profesionali pentru angajati:
~ consiliere individuald: sesiuni unu-la-unu, unde consilierul lucreaza direct cu angajatul pentru a
aborda problemele si obiectivele acestuia.
~ workshop-uri si sesiuni de grup: activititi de grup care se concentreazd pe dezvoltarea unor
abilitati specifice, cum ar fi gestionarea timpului, leadership-ul sau comunicarea.

CAPITOLUL VI - DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE CONSILIERE
PROFESIONALA DIN CADRUL PROIECTULUI

Activitatea de consiliere profesionala va implica evaluarea competentelor, orientare
profesionala si sustinere motivationala cu scopul mentinerii locului de munca, avansare la locul de
munca sau schimbarea locului de munca, dar si cu scopul formarii si mentinerii unei atitudini
pozitive. Sesiunile vor urmari dezvoltarea abilitatilor de planificare a carierei, mentinerea unui loc
de munca si necesitatea actualizarii competentelor la cerintele actuale, prin dezvoltarea unor trasee



profesionale personalizate, flexibile. Prin activitatea de consiliere profesionala se vor evalua
abilitatile grupului tina, se vor identifica interesele lor profesionale, profilul ocupational.

Un numar de 601 persoane vor beneficia de servicii de consiliere profesionala, urmand
sa fie indrumate in vederea identificarii aptitudinilor, intereselor, competentelor beneficiarilor si
evaluarea nivelului de dezvoltare vocationala si vor beneficia de sustinere pentru dezvoltarea
increderii in sine.

Activitatea de consiliere va fi structurata si personalizata in functie de nevoile grupului
tinta, astfel incat sa se realizeze:

a) educatie privind competentele si locurile de munca verzi, care sa duca la cunoasterea
conceptului de "locuri de munca verzi" si impactul acestora asupra economiei si mediului.

Pentru a fi prezentate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Locurile de
munca verzi® (Anexa 1), care va fi diseminat catre membrii grupului tinta de catre expert
consiliere profesionala integrata-practici locuri de munca verzi si nediscriminare. De asemenea, in
functie de interesul membrilor grupului tinta privind aceasta tema, se vor purta discutii despre
modalitatile in care anumite competente pot fi directionate catre domenii sustenabile, cum ar fi
energiile regenerabile, managementul resurselor sau protectia mediului.

b) descrierea conceptului “economie verde” si cum practicile economiei vezi pot patrunde
in activitatea profesionala a unei organizatii.

Pentru a fi realizate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Economia
verde” (Anexa 2), care va fi diseminat catre membrii grupului tinta de catre expert consiliere
profesionala integrata-practici locuri de munca verzi si nediscriminare. In cadrul intalnirilor se vor
oferi exemple despre cum diverse industrii adopta practici economice sustenabile si cum angajatii
pot dezvolta competente legate de acestea.

) prezentarea conceptelor privind discriminarea si diversitatea, pentru a sublinia
importanta respectului si diversitatii in mediul de lucru.

Pentru a fi realizate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Prevenirea
discriminarii si diversitatea in mediul de lucru” (Anexa 3), care va fi diseminat catre membrii
grupului tinta de catre expert consiliere profesionala integrata-practici locuri de munca verzi si
nediscriminare. In cadrul intalnirilor se vor oferi exemple despre cum diverse industrii adopta
practici economice sustenabile si cum angajatii pot dezvolta competente legate de acestea. In
cadrul acestor intalniri se vor evidentia importanta respectarii principiilor egalitatii de sanse si de
drepturi in exercitarea profesiei si beneficiile eliminarii disparitatilor de gen, modalitati de
combatere a discriminarii, efectele negative ale acesteia in viata socioprofesionala a individului,
accesul egal pentru femei si barbati, munca egala cu remuneratie egala pentru femei si barbati,
implicarea femeilor/barbatilor in sectoare de activitate destinate barbatilor /femeilor, promovarea
utilizarii de catre barbati a beneficiilor sociale legate de concediul de ingrijire a copiilor ete.

d) diseminarea conceptului de “cultura organizationala”, pentru a identifica modalitati
prin care angajatii pot contribui la construirea unei culturi organizationale care sa fie deschisa si
incluziva pentru toti.




Pentru a fi realizate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Promovarea
culturii organizationale” (Anexa 4), care va fi diseminat catre membrii grupului tinta de catre
mentorul consiliere profesionala. Cultura organizationala este un element crucial pentru succesul
si performanta pe termen lung a unei organizatii, deoarece determina atmosfera si directia generald
a companiei, influentand atat relatiile interne, cét si perceptia externa.

e) constientizare privind importanta formarii profesionale continue, esentiali pentru
dezvoltarea competentelor si adaptarea la cerintele in schimbare ale pietei muncii.

Pentru a fi realizate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Constientizarea
importantei formarii profesionale continue” (AnexaAS), care va fi diseminat catre membrii
grupului tinta de catre mentorul consiliere profesionala. Intr-o economie globalizata si dinamica,
in care tehnologiile si metodele de lucru evolueaza constant, formarea continui oferd numeroase
avantaje atit pentru angajati, ct si pentru angajatori.

d) consiliere in vederea identificarii rutei de dezvoltare profesionala si orientarea catre
unul dintre programele de formare profesionala oferite in cadrul proiectului care sa duca la
cresterea gradului de calificare in randul angajatilor. Acest timp de este asigurata prin intermediul
consilierului in cariera.

Conform cererii de finantare, in cadrul proiectului vor fi asigurate doua tipuri de
programe de formare:

~ programe de formare profesionala autorizate conform OG 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, in urmatoarele meserii: lacatus mecanic.

~ programe de formare profesionala neautorizate conform OG 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor cu urmatoarele specializari: ""Dezvoltarea Inteligentei Emotionale",
"Gestiunea Deseurilor" si "Acordarea Primului Ajutor”.

Pentru identificarea rutei de dezvoltare profesionala si orientarea catre unul dintre
programele de formare profesionala oferite in cadrul proiectului, fiecarui membru al grupului tinta
ise va aplica Testul de orientare profesionala (Anexa 6), realizat de J.L.Holland. Aceasta teorie,
mentioneaza ca “prin trasaturile si comportamentele lor, oamenii pot fi incadrati in anumite tipuri

de personalitate. Tipul de personalitate predominant este determinat de modul particular de viata
si dezvoltare al unei persoane. Aceasta va opta pentru o ocupatie si un loc de munca si/sau mediu
de viata care ii confera posibilitatea sa isi valorifice aptitudinile, abilitatile si trasaturile de
personalitate pe care le poseda.” (Otilia Sanda Bersan, Ion Dumitru, Consilierea privind cariera,
Ed. Polirom, 2023, pag. 56-59). Va fi realizat un raport privind interpretarea rezultatelor
(Anexa 7), care va fi prezentat, individual, fiecarui participand la activitatile proiectului.

De asemenea in cadrul acestui tip de activitati, va fi aplicate si testul privind masurarea
imaginii de sine “CAT DE PUTERNICA ESTE IMAGINEA DE SINE? (https://alinablagoi.ro/cat-
de-puternica-este-imaginea-de-sine) (Anexa 8). Imaginea de sine este reprezentarea pe care o are
o persoana despre sine, incluzind perceptiile legate de abilititi, trisaturi de personalitate, valori si
identitatea generald. Masurarea imaginii de sine ajutd indivizii sd-si inteleagd punctele forte si
slabe. Acest lucru este esential pentru dezvoltarea personald, deoarece constientizarea de sine
permite setarea de obiective realiste si identificarea zonelor in care este necesard imbunititirea.
Modul in care o persoani se percepe pe sine influenteazd modul in care interactioneazi cu ceilalti.
O imagine de sine sinitoasd favorizeazi relatii armonioase si constructive, in timp ce o imagine




de sine negativa poate duce la conflicte sau izolare sociald. increderea in propriile abilititi, o
componentd a imaginii de sine, este un factor determinant in performanta academicd si
profesionald. Masurarea imaginii de sine poate ajuta la identificarea de blocaje sau obstacole care
impiedica atingerea potentialului maxim.

Rezultatele testului vor fi prezentate fiecarui membruu al grupului tinta sub forma unui
raport (Anexa 9).

¢) consiliere privind dezvoltarea comunicarii si eficentizarea relatiilor interumane la locul
de munca, care sa duca la descoperirea barierelor si cliseelor in comunicare, dezv. de abilitati de
comunicare eficienta, gestionarea conflictelor, cunoasterea propriului stil de comunicare,
intelegerea specificului si structurii comunicarii asertive si a feedback-ului constructive.

Pentru a fi realizate aceste aspecte a fost realizat un material informativ “Comunicarea

si relatiile interumane la locul de munca” (Anexa 10), care va fi diseminat catre membrii
grupului tinta de catre mentorul consiliere profesionala. Pentru identificarea abilitatilor de
comunicare va fi aplicat testul pentru identificarea acestor abilitati (www.rs.ro), Anexa 11,
iar rezultatele testului vor fi prezentate fiecarui membru al grupului tinta sub forma unui raport
(Anexa 12). Aplicarea si interpretarea testului va fi asigurata de catre consilierului in cariera.
Fiecare sesiune de consiliere profesionala se va desfasura sub forma unei discutii intre
expertii din activitatea de consiliere si grupul tinta, sesiunile de consiliere fiind structurale astfel:
- Etapa 1. colectarea datelor cu privire la educatie, background profesional, abilitati si
competente detinute (se va efectua o evaluare initiala a competentelor angajatilor, utilizand
instrumente de autoevaluare si de evaluare realizate de expertii proiectului), precum si oportunitati

profesionale urmarite pentru angajat;

- Etapa 2: informarea si consilierea individuala si de grup, constand in discutii care vizeaza
bagajul de cunostinte, abilitatile competentele si asteptarile GT, prezentarea si conectarea la noile
cerinte ale pietei fortei de munca, locuri de munca verzi, economie verde, nediscriminare,
diversitate si incluziune etc.

- Etapa 3: emiterea unor recomadari de curs, bazate pe analiza tuturor aspectelor, in vederea
indrumarii catre un curs de formare profesionala adaptat atat profilului angajatului, cat si nevoilor
si cerintelor de pe piata muncii la nivelul regiunii de implementare.

CAPITOLUL VII - REZULTATE

Consilierea profesionala care se desfasura in cadrul proiectului, este cuprinsa in cadrul
Activitatii nr. 2 - Consilierea profesionala a angajatilor pentru incurajarea participarii la
programele de FPC, inclusiv in legatura directa cu dezvoltarea carierei si aparitiei de noi
competente pe piata munci, si vizeaza desfasurarea de activitati specifice pentru un numar de 601
angajati.

La finalul activitatii de consiliere profesionala, pentru fiecare persoana care a beneficiat de
aceste servicii, va fi realizat un dosar individual de consiliere profesionala.
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ANEXA 1

LOCURILE DE MUNCA VERZI

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Organizatia Internationald a Muncii (OIM) defineste locurile de munci verzi ca fiind
*locuri de muncd decente care contribuie la conservarea sau restabilirea mediului, fie ele in
sectoarele traditionale, cum ar fi industria prelucrdtoare si constructii, fie in noi sectoare verzi,
cum ar fi energia regenerabild si eficienfa energeticd. Locurile de muncd verzi ajutd la:

- imbundtdtirea eficientei energetice §i a materiilor prime;

- limitarea emisiilor de gaze cu efect de serd; reducerea deseurilor si a poludrii;

- protectia si restaurarea ecosistemelor; sprijinirea adaptdrii la efectele schimbdrilor
climatice.

La nivel de intreprindere, locurile de muncd verzi pot produce bunuri sau pot oferi servicii
de care sd beneficieze mediul inconjurdtor, cum ar fi clddiri verzi sau transport curat. Cu toate
acestea, aceste output-uri ecologice (produse §i servicii) nu se bazeazd intotdeauna pe procese §i
tehnologii de productie ecologice. Prin urmare, locurile de muncd verzi pot fi de asemenea
diferentiate prin contributia lor la procese mai ecologice. De exemplu, locurile de muncd verzi
pot reduce consumul de apd sau pot imbundtdi sistemele de reciclare. Totusi, locurile de muncd
verzi definite prin procesele de productie nu produc neapdrat bunuri sau servicii de mediu.”
(Strategia Nationala pentru Locurile de Munca Verzi 2018 — 2025).

Biroul de Statistici a Muncii (BLS) din cadrul Departamentului pentru Munci din Statele
Unite ale Americii considera ca locurile de munca verzi pot fi de doud tipuri:

» ] locuri de muncd in intreprinderi care produc bunuri sau furnizeazd servicii de care beneficiazd
mediul inconjurdtor sau conservd resursele naturale.

2.locurile de muncd in care sarcinile lucrdtorilor implicd procese de productie mai ecologice sau
care utilizeazd mai putine resurse naturale.” (hitps://step-romania.ro/?p=372).

In prezent, piata muncii se afla intr-o continua evolutie si modificare, iar cresterea
interesului pentru economia verde si sustenabilitate este o tendinta importanta a acesteia, facandu-




si aparitia noi domenii de muncé, cum ar fi ingineria mediului, specialisti in energii regenerabile,
consultanti in sustenabilitate sau manageri de proiecte ecologice. Astfel tot mai multe societati
comerciale se angajeazi in practici responsabile din punct de vedere ecologic, iar sepecialistii care
ofera solutii inovatoare pentru problemele de mediu au devenit extrem interesanti.

In articolul Viitorul locurilor de muncad este verde: cum modificd schimbdrile climatice
Dpiegele muncii, publicat de World Economic Forum (WEF), in 2023, se face referire la locurile de
muncd §i competentele viitorului, “analizdndu-se modul in care macrotendintele, precum si
adoptarea tehnologiei ar putea reconfigura pietele muncii si modela cererea de locuri de muncd
si competente in perioada 2023-2027:

- tarile din intreaga lume si-au stabilit obiective ambitioase pentru a ajunge la net zero
pdnd in 2050. Atat guvernele, cdt si intreprinderile cautd din greu cum sd conducd aceastd
tranzifie ecologicd mai departe si mai rapid. Guvernele stabilesc directia nafionald, iar
organizatiile isi reinventeazd modelele de afaceri pentru a-si juca rolul. Acest progres este
reflectat in angajarea pentru locuri de muncd verzi.

- noile date LinkedIn din raportul Future of Jobs al Forumului Economic Mondial aratd
cd angajarea pentru roluri ecologice a depdsit in mod constant rata generald de angajare la nivel
global patru ani la rand. Pentru multi solicitanti de locuri de muncd, locurile de muncd verzi sunt
un pariu sigur. Roluri precum analigti in sustenabilitate, specialisti in sustenabilitate si manageri
in sustenabilitate se afld in listele LinkedIn privind rolurile cu cea mai rapidd crestere — Jobs on
the Rise — la nivel global in ultimii patru ani.

- fie cd este vorba de ingineri care pot construi si gestiona parcuri eoliene sau de manageri
care pot contribui la cresterea durabild a activitdtii de zi cu zi a unei afaceri, trebuie sd vedem o
extindere rapidd a rolurilor care necesitd abilitdti ecologice dacd dorim o schimbare reald”.
(https://newsenergy.ro/raport-wef-viitorul-locurilor-de-munca-este-verde-cum-modifica-
schimbarile-climatice-pietele-muncii).

Uniunea Europeana considera ca locurile de muncé verzi sunt ,,... cele care, indiferent de
sectorul in care se afld — fie ca este vorba de productie, tehnologie sau servicii — minimizeazd
daunele asupra mediului §i pdstreazd resursele naturale”.

(https.//epale.ec.europa.eu/ro/blog/locuri-de-munca-verzi-si-orientare-ecologica-intr-un-
context-international).

Competentele necesare pentru locurile de munca verzi sunt esentiale pentru a sprijini
tranzitia cétre o economie mai sustenabila si prietenoasi cu mediul. Aceste competente variazi in
functie de sectorul de activitate, dar pot fi grupate in cateva categorii cheie, care contribuie la
reducerea impactului asupra mediului si la utilizarea mai eficienta a resurselor.

a. competente tehnice si stiintifice

- intelegerea si utilizarea tehnologiilor ecologice, cum ar fi energia solar, eoliana, geotermala,
vehiculele electrice sau sistemele de eficientd energetica.

- abilitatea de a gestiona eficient resursele naturale, precum apa, energia si materialele reciclabile,
pentru a minimiza risipa si impactul asupra mediului.

- dezvoltarea si aplicarea de solutii tehnologice care au un impact redus asupra mediului
(constructii verzi sau proiectare ecologica).

- optimizarea consumului de energie in diverse procese industriale sau in cladiri, pentru a reduce
emisiile de carbon si costurile.

b. competente de gestionare a mediului

- capacitatea de a evalua impactul potential al unui proiect sau activitate asupra mediului si de a
identifica mésuri de atenuare.




- cunostinte despre metodele de reducere, reutilizare si reciclare a deseurilor pentru a limita
impactul acestora asupra mediului.

- competente legate de protectia habitatelor naturale si a speciilor, in special in industriile legate
de agricultura, silviculturi si pescuit.

c. competente de inovare si solutionare a problemelor

- capacitatea de a dezvolta solutii inovative care imbunétitesc eficienta energeticd, reduc consumul
de resurse si minimizeaza poluarea.

- identificarea si gestionarea problemelor de mediu complexe, cum ar fi schimbdrile climatice,
poluarea sau degradarea ecosistemelor.

d. competente de comunicare §i sensibilizare

- capacitatea de a educa si sensibiliza comunititile, angajatii sau clientii cu privire la practici
ecologice si comportamente responsabile fatd de mediu.

- abilitatea de a comunica clar si convingétor problemele si solutiile de mediu cétre diferite grupuri
de interes, inclusiv publicul larg, organizatiile guvernamentale §i companiile.

e. competente in managementul proiectelor verzi

- capacitatea de a planifica si gestiona proiecte care au scopul de a reduce impactul negativ asupra
mediului, cum ar fi proiecte de eficientd energetica sau gestionare a apei.

- evaluarea si gestionarea riscurilor de mediu in cadrul proiectelor, pentru a asigura respectarea
standardelor de mediu si minimizarea riscurilor de poluare sau daune ecologice.

Tot mai multe industrii si domenii, cum ar fi energia regenerabila, agricultura ecologica,
managementul deseurilor si constructiile verzi, solicitd angajati care detin aceste competente.
Potrivit Raportul Global de Competente Verzi pentru 2022 (Global Green Skills Report 2022) al
platformei profesionale online LinkedIn, in anul 2021 “aproximativ 10% din anunturile de locuri
de  muncd vacante au cerut explicit cel pufin o  abilitate  verde”.
(https://www.greennews.ro/article/care-au-fost-cele-mai-cautate-competente-verzi-cerute-de-
angajatori-in-2021).

Angajatii joaci un rol esential in promovarea sustenabilitdtii si reducerea impactului
negativ asupra mediului. Indiferent de domeniul in care activeaza, angajatii pot realiza actiuni care
contribuie la realizarea obiectivelor ecologice ale unei organizatii sau ale societdtii in ansamblu:
~ reducerea consumului de energie: angajatii pot adopta misuri pentru a reduce consumul de
energie la locul de muncd, cum ar fi utilizarea echipamentelor eficiente energetic, stingerea
luminilor si aparatelor atunci cdnd nu sunt necesare sau optimizarea sistemelor de climatizare.
~ economisirea apei: implementarea de solutii pentru reducerea consumului de apd, cum ar fi
utilizarea echipamentelor care reduc consumul sau promovarea practicilor de reutilizare a apei in
procesele de productie.
~ minimizarea deseurilor: angajatii pot contribui la reducerea deseurilor prin adoptarea de practici
precum reciclarea, reutilizarea materialelor si reducerea utilizérii produselor de unici folosinta.
~ utilizarea energiei curate: angajatii pot incuraja adoptarea de surse de energie regenerabild, cum
ar fi energia solari sau eoliana, atat la nivel personal, cat si in cadrul organizatiilor. De exemplu,
prin instalarea de panouri solare la locul de muncé sau sprijinirea achizitiei de energie din surse
Verzi.
~ promovarea transportului ecologic: angajatii pot opta pentru mijloace de transport mai
ecologice, cum ar fi mersul pe bicicletd, folosirea transportului public sau utilizarea vehiculelor
electrice.




~implicarea in programele de CSR (Responsabilitate Sociald Corporativd): angajatii pot participa
la activititi ecologice organizate de companie, cum ar fi proiecte de reimpadurire, campanii de
curdtare a mediului sau parteneriate cu organizatii care promoveaza sustenabilitatea.
~dezvoltarea de produse §i servicii ecologice: angajatii din cercetare si dezvoltare pot crea produse
mai sustenabile, care folosesc mai putine resurse si au un impact redus asupra mediului. De
exemplu, utilizarea materialelor reciclabile sau biodegradabile.
~ informarea si educarea colegilor: angajatii pot juca un rol in educarea colegilor despre practici
sustenabile, prin organizarea de workshop-uri sau seminarii interne despre reducerea impactului
asupra mediului.
~ promovarea certificarilor ecologice: angajatii pot contribui la implementarea standardelor
ecologice, precum ISO 14001, si pot sprijini obtinerea de certificdri pentru produse sau servicii
care respecta criteriile de sustenabilitate.
~ proiectarea pentru reciclare si refolosire: in domeniul designului industrial sau al productiei,
angajatii pot contribui la crearea de produse care pot fi usor reciclate sau refolosite, sprijinind
tranzitia catre o economie circulari.

Aceste tipuri de actiuni, pot juca un rol in construirea unei economii mai sustenabile si
mai prietenoase cu mediul, sustindnd tranzitia cdtre un viitor verde.

“.... Atunci cand vorbim despre energie verde, atunci cand vorbim despre surse de energie
regenerabild, cd e energie eoliand sau energie solard, nu discutdm doar despre un mediu mai
curat, ci §i despre tehnologii §i despre locuri de muncd. Si in scenariul 'Romdnia neutrd’, in care
ne-am propus sd ajungem pdnd in anul 2050, vom avea cel putin 100.000 de locuri de muncd noi,
100.000 de locuri de muncd 'verzi”, declara ministrul Mediului, Apelor si Padurilor, Mircea
Fechet, in deschiderea evenimentului Green Energy Expo & Romenvirotec, in aprilie 2024.
(https://www.agerpres.ro/economic-intern/2024/04/11).




Cofinantat de
Uniunea Europeana

FONDUL SOCIAL EUROPEAN +

Programul: Educatie §i Ocupare 2021-2027

Cod Apel: PEO/78/PEQ_P9/0OP4/ES04.7/PEQ_A36 “Tine pasul” Regiuni mai putin dezvoltate

Obiectivul Specific ESO4.7: Promovarea invafarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunititilor flexibile de actualizare a competenielor §i de
recalificare pentru tofi, tindnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai bun anticipare a schimbdrii §i a cerinfelor de noi
competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale §i promovarea mobilitaii profesionale Fondul Social
European+

Prioritate — P09 “Consolidarea participirii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor §i a mobilitatii”
Titlul proiectului: Plusul necesar. Invatarea pe tot parcursul vietii.

Cod MYSMIS2021+: 300990

Contract: OIR PECU SUD EST 8159/30.08.2024

ANEXA 2

ECONOMIA VERDE

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Economia verde este un concept economic care promoveazi dezvoltarea durabild prin
reducerea impactului negativ asupra mediului. Aceasta se concentreaza pe imbunétatirea bunstirii
umane si a echitiitii sociale, reducand in acelasi timp riscurile ecologice si lipsa de resurse naturale.

Strategia Nationala pentru Locurile de Munca Verzi 2018 — 2025 mentioneaza faptul
ca la nivel international “economia verde in contextul dezvoltdrii durabile si al eradicarii sdrdciei
reprezintd diferite aborddri, viziumi, modele si instrumente disponibile fiecdrei fari, in
conformitate cu circumstangele si prioritdgile lor nationale, pentru a realiza o dezvoltare durabild
in cele trei dimensiuni ale sale (economica, sociala si de mediu)”.

Economia verde urmireste si armonizeze cresterea economicd cu protectia mediului,
promovéind un model de dezvoltare mai sustenabil si echitabil pentru generatiile viitoare. Acest
concept joacd un rol esential in tranzitia global3 cétre un viitor cu emisii reduse de carbon.

Au fost identificate cinci principii ale economiei verzi:

“~ principiul bundstirii. Principiul bundstdrii acordd prioritate investitiilor si accesului la
sistemele naturale durabile, infrastructura, cunostingele §i educafia necesare pentru ca tofi
oamenii sd prospere. Oferd oportunitdfi pentru mijloace de trai, intreprinderi si locuri de muncd
verzi si decente. Se bazeazd pe actiuni colective pentru bunuri publice, dar se bazeazd pe alegeri
individuale.

~ principiul echitdtii. Economia verde promoveazd echitatea in interiorul §i intre generatii.
Economia verde este incluzivd si nediscriminatorie. Imparte procesul decizional, beneficiile si
costurile in mod echitabil. Promoveazd distribuirea echitabild a oportunitdfilor si a rezultatelor,
reducdnd disparitdtile dintre oameni. Oferd o perspectivd pe termen lung asupra economiel,
crednd bogdtie si rezilienfd care sd serveascd interesele cetdtenilor. Creeazd solidaritate §i
Justitie sociald, pe consolidarea increderii si a legdturilor sociale si pe sprijinirea drepturilor
omului, a drepturilor lucrdtorilor, a popoarelor indigene si a minoritdtilor si a dreptului la
dezvoltare durabild. Promoveazd dezvoltarea IMM-urilor, a intreprinderilor sociale si a
mijloacelor de trai durabile.




~ principiul limitelor planetare. Economia verde incluzivd recunoaste diversele valori ale naturii
— valorile functionale ale furnizarii de bunuri si servicii care stau la baza economiei, valorile
culturale ale naturii care stau la baza societdtilor si valorile ecologice ale naturii care stau la
baza intregii vieti. Recunoaste substituibilitatea limitatd a capitalului natural cu alte capitaluri,
utilizind principiul precautiei pentru a evita pierderea capitalului natural critic si incdlcarea
limitelor ecologice. Investeste in protejarea, cresterea si restabilirea biodiversitdtii, a solului, a
apei, a aerului §i a sistemelor naturale.

~ principiul _eficientei si suficientei. Economia verde este indreptatd cdtre emisii scdzute de
carbon, economiseste resursele, este diversa si circulard. Aceasta imbrdtiseazd noi modele de
dezvoltare economicd care abordeazd provocarea de a crea prosperitate in interiorul granitelor
planetare. Recunoaste cd trebuie sd existe o schimbare globald semnificativd pentru a limita
consumul de resurse naturale la niveluri sustenabile din punct de vedere fizic, dacd dorim sd
rdmdnem in limitele planetare.

~ principiul bunei guverniiri: Economia verde incluzivd se bazeazd pe dovezi — normele si
institutiile sale sunt interdisciplinare, implementdnd atdt principii stiintifice si economice solide,
cdt §i cunogtinte locale pentru o strategie adaptativd. Acesta este susfinut de institutii care sunt
integrate, colaborative §i coerente — pe orizontald intre sectoare si pe verticald la niveluri de
guvernare — §i cu capacitatea adecvatd de a-§i indeplini rolurile respective in moduri eficiente si
responsabile. "(https://www.greennews.ro/article/ce-este-economia-verde-5-principii-
importante)

Economia verde, in Romania, este sprijinita prin politici si strategii de mediu, precum
tranzitia céitre surse de energie regenerabild (solara, eoliand, hidro), cresterea eficientei energetice
si reducerea poludrii industriale. Uniunea Europeana, prin Pactul Verde European, incurajeazi
tarile membre sd investeascd in aceste directii. “Pactul verde european este un pachet de initiative
in materie de politici, care urmdreste sda plaseze UE pe calea cdtre o tranzitie verde, cu obiectivul
final de a atinge neutralitatea climaticd pdnd in 2050. Acesta sprijind transformarea UE intr-o
societate echitabild §i prosperd, cu o economie modernd si competitivd.”
(https://www.ariston.com/ro-ro/the-comfort-way/noutati/ce-este-pactul-verde-european-
2035)

Pactului Verde European pentru Romania, prevede urmatoarele:
(https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal/delivering-european-green-deal ro)
~ tranzitia citre energie verde: Romania trebuie sé isi reducd dependenta de combustibili fosili
(carbune, petrol, gaze naturale) si s creascd utilizarea surselor de energie regenerabili. Tara are
un potential semnificativ in domeniul energiei eoliene si solare, iar investitiile in acest sector sunt
esentiale pentru a atinge tintele climatice.
~ modernizarea infrastructurii energetice: se urmireste cresterea eficientei energetice a
cladirilor si infrastructurii. Renovarea energetica a cladirilor este un pilon important, avand in
vedere faptul cd multe dintre cladirile din Roméania sunt vechi si ineficiente din punct de vedere
energetic.
~ sustinerea regiunilor afectate de tranzitie: Romania are regiuni care depind in mare parte de
industriile bazate pe combustibili fosili, precum Valea Jiului, unde activitatea minierd este
importanta. In cadrul Pactului Verde, Fondul pentru Tranzitie Justi oferd sprijin financiar si tehnic
pentru aceste regiuni, in vederea credrii de noi locuri de muncé in industrii verzi si a sprijinirii
comunititilor afectate.




~ agricultura durabild: strategia ,De la ferma la consumator” din cadrul Pactului Verde
urmireste o agriculturd sustenabild, reducerea utilizarii pesticidelor si ingrasamintelor chimice,
precum si promovarea produselor ecologice. in Romania, acest lucru va presupune adaptarea
practicilor agricole traditionale si modernizarea sectorului agricol.

~ protejarea biodiversititii: Romania are o biodiversitate bogati, inclusiv Delta Dunirii, padurile
virgine si multe specii protejate. Prin Pactul Verde, Romaénia trebuie sd implementeze masuri
pentru protectia acestor ecosisteme, reducand defrisérile ilegale si promovand reimpaduririle.

~ fonduri europene pentru proiecte verzi: Pactul Verde European oferd Roméniei acces la
fonduri europene pentru proiecte de mediu, tranzitie energetica si infrastructurd. Planul National
de Redresare si Rezilientd (PNRR) al Roméniei aloca o parte semnificativid din fonduri pentru
sustinerea initiativelor verzi.

Uniunea Europeana, prin politicile sale, ajuti tarile, regiunile, administratiile locale si
municipalitatile din UE si facd investitii importante care contribuie la Pactul Verde European:
“Comisia a instituit Planul de investitii al Pactului verde european (EGDIP), denumit si Planul
de investitii pentru o Europd durabila (SEIP), ca parte a Pactului verde. Acest plan cuprinde
Mecanismul pentru o tranzitie justd, care se axeazd pe asigurarea unei tranzifii echitabile si juste
cdtre o economie verde. Acesta va mobiliza investitii semnificative in perioada 2021-2027 pentru
a  sprijini  celdfenii  din  regiunile  cele mai  afectate de  iranzifie”.
(https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal/finance-and-green-deal ro#)

Mai multe industrii adoptd principiile economiei verzi pentru a contribui la protectia
mediului si la crearea unui model economic sustenabil:

a. industria energeticé (energie regenerabild)

Exemple: energia solar3, eoliand, hidroenergia, energia geotermala si bioenergia.

Detalii: aceasta este una dintre cele mai evidente industrii in tranzitia ctre economia verde.
Producerea de energie din surse regenerabile ajut3 la reducerea dependentei de combustibili fosili
si a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Beneficii: reducerea amprentei de carbon, reducerea poludrii aerului, si o tranzitie cétre o
economie cu emisii reduse.

b. industria de transport

Exemple: vehicule electrice (EV), transport public ecologic, biciclete si scutere electrice.

Detalii: industria de transport adopta solutii verzi, cum ar fi vehiculele electrice si hibride,

infrastructura pentru vehicule electrice si promovarea transportului public ecologic.

Beneficii: reducerea poluirii atmosferice si a emisiilor de dioxid de carbon, imbunitifirea

calititii aerului si reducerea dependentei de combustibilii fosili.
c. industria constructiilor (cladiri verzi)

Exemple: cladiri certificate LEED, folosirea materialelor ecologice, eficientd energetica.

Detalii: cladirile verzi sunt proiectate si fie eficiente din punct de vedere energetic,

folosind materiale durabile si surse regenerabile de energie. Acestea includ solutii precum

izolatia termici eficientd, utilizarea surselor de energie regenerabil si reciclarea apei.

Beneficii: reducerea consumului de energie si apa, imbunititirea calitatii acrului interior i

reducerea impactului asupra mediului inconjurétor.

d. industria agricold (agricultura sustenabild)
Exemple: agricultura ecologica, permacultura, tehnici de irigare eficiente.




Detalii: agricultura ecologicd evitd utilizarea pesticidelor si fertilizatorilor sintetici,
incurajand in schimb practici durabile si regenerabile. De asemenea, adopta solutii pentru
conservarea solului si a resurselor de apa.

Beneficii: reducerea poludrii solului si a apei, promovarea biodiversitétii si cresterea

sdndtatii ecosistemelor.

e. industria modei (moda sustenabild)

Exemple: branduri care folosesc materiale reciclate, practici de productie eticd, moda

circulara.

Detalii: moda sustenabild se concentreazd pe utilizarea materialelor ecologice (precum

bumbacul organic, poliesterul reciclat), reducerea risipei si promovarea unui ciclu de viata

circular al produselor, in care hainele sunt reciclate sau refolosite.

Beneficii: reducerea poludrii apei, economisirea resurselor naturale si scaderea emisiilor de

carbon in procesul de productie.

f. industria tehnologicd (tehnologie verde)

Exemple: Dispozitive cu consum redus de energie, infrastructurd pentru smart cities,

reciclarea echipamentelor electronice.

Detalii: Tehnologiile verzi includ produse electronice cu consum redus de energie si solutii

pentru gestionarea eficientd a energiei, inclusiv stocarea energiei si automatizarile

inteligente.

Beneficii: Reducerea consumului de energie, reducerea deseurilor electronice si

promovarea unui mod de viatd sustenabil.
g. industria turismului (ecoturism)

Exemple: hoteluri ecologice, turism responsabil, excursii si activitati in naturd cu impact

minim asupra mediului.

Detalii: coturismul promoveaza cilatoriile responsabile in zonele naturale, cu scopul de a

conserva mediul si de a sprijini comunititile locale.

Beneficii: conservarea biodiversititii, sustinerea economiilor locale si promovarea

educatiei ecologice.
h. industria alimentara

Exemple: producerea de alimente organice, reducerea risipei alimentare, utilizarea de

ambalaje biodegradabile.

Detalii: industria alimentard se orienteaza tot mai mult catre practici durabile, cum ar fi

reducerea utilizdrii plasticului, promovarea alimentelor produse local si reducerea

deseurilor alimentare.

Beneficii: reducerea impactului asupra mediului, diminuarea emisiilor de carbon asociate

transportului alimentelor si promovarea sdnatitii publice.

Tranzitia cétre o economie verde afecteazd multe alte sectoare, scopul general este acela
de a reduce impactul negativ asupra mediului, a promova inovatia si eficienta resurselor si de a
contribui la crearea unei economii mai sustenabile si reziliente.

Economia verde nu urmareste doar aspecte privind protectia mediului, ci si crearea unei
economii echitabile din punct de vedere social, in care toti cetitenii sd aibd acces la resurse intr-
un mod sustenabil. Aceasta tranzitie poate genera noi locuri de munca in sectoare precum energia
verde, transportul durabil si gestionarea resurselor naturale, insa poate aduce si provocéri pentru
sectoarele economice tradifionale, cum ar fi industria minierd sau cea a combustibililor fosili.
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ANEXA 3
PREVENIREA DISCRIMINARII SI DIVERSITATEA
IN MEDIUL DE LUCRU
Nume / Prenume: / Semnatura:

Data:

Discriminarea la locul de munci este un comportament nedrept sau inegal fatd de un
angajat sau un grup de angajati pe baza unor criterii precum sex, varsta, etnie, religie, dizabilitati,
orientare sexuald, convingeri politice sau alte caracteristici personale. Aceasta este interzisi prin
legislatie in multe tari, inclusiv in Romania si in Uniunea Europeana.

fn Roménia, legislatia anti-discriminare este reglementatdi de Codul Muncii si de
Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, care oferd angajatilor protectie impotriva discriminarii.

Conform OU nr. 137/2000, “constituie hdrtuire morald la locul de muncd si se
sanctioneazd disciplinar, contraventional sau penal, dupd caz, orice comportament exercitat cu
privire la un angajat de cdtre un alt angajat care este superiorul sdu ierarhic, de cdtre un subaltern
si/sau de cdtre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legdturd cu raporturile de
muncd, care sd aibd drept scop sau efect o deteriorare a condifiilor de muncd prin lezarea
drepturilor sau demnitdtii angajatului, prin afectarea sandtdtii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmdtoarele forme: a) conduitd ostild sau nedoritd;b) comentarii verbale;c) actiuni sau
gesturi.”(Art. 5).

Legea romana protejeaza angajatii, garantandu-le dreptul la un mediu de munca fara
hartuire si interzicand sanctiuni sau discriminari in cazul victimelor. Angajatorii au obligatia de a
preveni si combate hartuirea, inclusiv prin reglementari disciplinare in regulamentul intern. Legea
interzice reguli interne care incurajeaza hartuirea si pune sarcina probei asupra angajatorului in
cazul victimelor hartuirii morale.

Au fost identificate mai multe tipuri de discriminare si hartuire de care angajatorii si
angajatii trebuie sa tina cont: “cele legate de gen si orientare sexuala, hartuirea verbala sau scrisa,
bullying, precum si hartuirea morala si emotionala”( hitps://outstand.ro/discriminare-hartuire-la-
locul-de-munca-legislatie):




~ discriminare legata de gen: discriminarea de gen implica tratarea inechitabila a persoanelor
pe baza sexului lor, manifestandu-se prin disparitati in angajare, promovare sau compensare..
Angajatorii trebuie sa creeze un mediu fara prejudecati, promovand o cultura la locul de munca
care pretuieste diversitatea si incluziunea.
Exemple:

» diferente salariale nejustificate intre barbati si femei;

» limitarea oportunitatilor de promovare din cauza stereotipurilor legate de gen;

e hartuirea sexuala (comentarii nepotrivite, avansuri nedorite sau alte comportamente

inadecvate).

~ hartuire verbala sau scrisa: indiferent daca este verbala sau scrisa, hartuirea implica
comunicarea nedorita care creeaza un mediu ostil: comentarii jignitoare, insulte sau mesaje
neadecvate ce pot afecta bunastarea si performanta in munca. In Romania, acest comportament
este strict interzis, iar angajatorii au responsabilitatea de a-l aborda si preveni.
Exemple:

e email-uri cu continut ofensator;

s glume pe teme sensibile (rasa, religie, orientare sexuala);

e comentarii jignitoare pe baza aspectului fizic.
~ bullying si excludere sociala la locul de munca: bullying-ul la locul de munca implica un
comportament negativ persistent, menit sa raneasca sau sa intimideze colegii. Excluderea sociala
este o forma mai subtila de bullying, care presupune izolarea indivizilor. Ambele sunt descurajate
de lege, subliniind responsabilitatea angajatorilor de a preveni si aborda astfel de
comportamente. Prin promovarea unei culturi incluzive, angajatorii ar trebui sa sustina munca in
echipa si sa descurajeze practicile care conduc la excluziune sociala.
Exemple:

o umilinte si reprosuri constante in fata colegilor;

e raspandirea de zvonuri sau barfe;

o excluderea intentionata din activitati sociale (invitatii la masa de pranz, o bautura dupa

munca elc.

~ discriminare legata de orientarea sexuala: discriminarea pe baza orientarii sexuale este explicit
interzisa la locurile de munca, iar angajatii sunt protejati impotriva tratamentului inechitabil sau
hartuirii din acest motiv. Angajatorii sunt obligati sa implementeze masuri pentru prevenirea
discriminarii, promovand o cultura la locul de munca care pretuieste diversitatea si imbratiseaza
incluziunea.
Exemple:

o refuzul angajarii pe baza orientarii sexuale;

o refuzul promovarii sau a cresterii salariale din cauza orientarii sexuale;

e hartuire sexuala, comentarii ofensatoare, glume deplasate etc.
~ hartuire morala si emotionala: hartuirea morala si abuzul emotional sunt cele doua tipuri de
hartuire care provoaca suferinta psihologica sau vatamare emotionala. Astfel de comportamente
pot include amenintari, umilire sau orice actiune ce provoaca suferinta. Cadrul legal subliniaza
rolul angajatorului in promovarea unei culturi a empatiei si a respectului, descurajand hartuirea
morala si emotionala pentru a asigura un mediu de munca sanatos din punct de vedere psihologic.
Exemple:

e amenintari si intimidari;

e insulte, comentarii denigratoare;

e izolarea constanta.




Uniunea Europeana, prin legislatia privind discriminarea identifica urmatoarele tipuri de
discriminare (https://medijobs.ro/blog/ce-sa-faci-daca-te-simti-discriminat-la-locul-de-munca):
“~ discriminarea directd apare cand angajatorul trateazd o persoand mai rdu decdt pe celelalte,
intr-un caz comparabil, pe baza criteriilor de discriminare (ex: refizul de a angaja / promova un
angajat pentru cd nu este heterosexual; concedierea unei femei din cauzd cd este insdrcinatd;
refuzul de a acomoda persoanele cu handicap).
~ discriminarea indirecti se referd la anumite proceduri, practici sau politici ale unei companii
care par corecte la prima vedere, dar care dezavantajeazd anumile grupuri sau categorii prin
diferente de tratament (ex: intrebdrile privind statutul marital i planurile de a intemeia o familie,
in timpul interviului).
~ hdrtuirea se referd la crearea unei situatii intimidante, agresive sau umilitoare la locul de
muncd. De multe ori, hirtuirea este scuzatd sub forma glumelor inocente, a unei actiuni inofensive
etc., insd orice actiune care atacd demnitatea unei persoane sau a unei categorii sociale este
hdrtuire (ex: glumele rasiste si misogine, homofobia sau antisemitismul, complimentele nedorite,
agresiunea verbald si fizicd, hdrtuirea sexuald).
~ instigarea la discriminare face referire la ordinul de a discrimina sau la incurajarile de acest
gen oferite unei pdrfi terte (ex: instruirea agentiilor de pazd sd nu permitd accesul persoanelor de
etnie romd, instruirea agentiilor de HR sd gdseascd candidati sub 45 de ani etc.)
~ victimizarea se referd la tratamentul ostil §i nedrept pe care il simte o persoand, ca urmare a

Jfaptului ¢id a depus plingere pentru a ataca un act de discriminare (ex: concedierea sau
retrogradarea angajatului discriminat etc.)”.

Discriminarea la locul de muncd poate avea multiple consecinte negative atit asupra
angajatilor discriminati, cat i asupra mediului de lucru si performantei organizatiei.

a. impact asupra angajatului

~ stres si sdndtate mentald afectatd: persoanele care sunt discriminate se pot confrunta cu
anxietate, depresie, stres cronic si scidderea stimei de sine.

~ sdndtate fizicd precard: stresul generat de discriminare poate avea efecte fizice, cum ar fi
probleme cardiovasculare, insomnie sau alte afectiuni legate de stres.

~ scdderea satisfactiei profesionale: angajatii discriminati tind sa fie mai putin satisfacuti de locul
lor de munci si de sarcinile pe care le au.

~ performanyd redusd: discriminarea poate duce la demotivare si la o scidere a productivitatii,
afectand abilitatea angajatului de a lucra eficient.

~ izolare sociald: persoanele discriminate pot fi excluse din retelele sociale si profesionale, ceea
ce duce la izolare si lipsa oportunitatilor de dezvoltare.

b. impact asupra echipei si mediului de lucru

~ scdderea moralului colectiv: discriminarea nu afecteazi doar victima directd, ci poate demoraliza
intregul colectiv, creAnd tensiuni si conflicte interne.

~ lipsa diversitdtii §i incluziunii: discriminarea duce la crearea unui mediu de lucru in care nu toate
vocile sunt auzite, iar diversitatea de idei si perspective este diminuata.

~ conflicte la locul de muncd: discriminarea poate duce la tensiuni, neintelegeri si conflicte intre
angajati, ceea ce afecteaza colaborarea si cooperarea.

c. impact asupra organizatiei

~ reputatie afectatd: o companie cunoscutd pentru discriminare poate suferi daune semnificative
de imagine, ceea ce afecteazi capacitatea de a atrage talente sau de a mentine relatii bune cu
partenerii.




~ costuri legale: organizatiile care tolereaza discriminarea pot fi supuse proceselor legale sau
reclamatiilor de la autoritati, care pot duce la sanctiuni financiare si reglementiri suplimentare.

~ productivitate scdzutd: un mediu de lucru toxic afecteazd moralul angajatilor si, implicit,
productivitatea si eficienta generald a organizatiei.

Combaterea discriminarii la locul de muncé implica angajamentul intregii organizatii si
implementarea unor masuri clare pentru promovarea diversitdtii si  incluziunii
(https://www.juridice.ro/670104/masuri-obligatorii-adoptate-de-angajator-pentru-prevenirea-
actiunilor-de-discriminare.html):

“a) elaborarea unei politici interne clare in domeniul relatiilor de muncd care sd vizeze
eliminarea tolerantei la hartuirea la locul de muncd si mdsuri antihdriuire;

b) realizarea unor proiecte, programe de instruire, actiuni, campanii de informare, educare si
congtientizare a angajatilor in scopul asigurdrii unei infelegeri comune, asupra politicii interne
privind hdrtuirea la locul de muncd si a cunoasterii modalitdtilor de raportare a unei astfel de
situatii;

¢) asigurarea unor sesiuni de informare si formare specializatd in domeniul egalitdtii de sanse
§i de tratament intre femei §i bdrbafi pentru conducerea institutiei si celelalte posturi de
conducere;

d) promovarea unei atitudini bazate pe respect reciproc si bund colaborare care sd genereze un
comportament profesional in orice moment, inclusiv in cadrul intdlnirilor organizate in afara
sediului §i in afara orelor de serviciu, precum si in mediul on-line;

e) informarea angajafilor privind procedura de depunere a unei plingeri de hdrtuire
sexuald/comportament inadecvat la locul de muncd si cu privire la modul de solutionare a
sesizdrilor/reclamatiilor formulate de cdtre persoanele prejudiciate prin asemenea fapte.”

Prin combinarea acestor masuri, organizatiile pot construi un mediu de lucru mai echitabil,
inclustv si productiv, unde fiecare angajat se simte respectat si apreciat.

In Romania functioneaza Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
(www.cned.ro), autoritate de stat in domeniul discriminarii, autonomaé, cu personalitate juridica,
sub control parlamentar si garant al respectrii si aplicérii principiului nediscrimindrii, in
conformitate cu legislatia interna in vigoare si cu documentele internationale la care Romaénia este
parte.

Prin actiuni de constientizare, prin asigurarea de mecanisme clare de raportare si realizarea
de investigatii rapide si impartiale, in cadrul companiilor se pot crea medii in care discriminarea si
hartuirea nu se intalnesc.
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ANEXA 4

PROMOVAREA CULTURII ORGANIZATIONALE

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Cultura organizationald reprezinta , ansamblul valorilor, normelor, obiceiurilor,
credingelor, comportamentelor si tradifiilor care definesc personalitatea si caracterul unei
companii. Este un set de caracteristici colective si integrate, ce influenteazd modul in care membrii
organizatiei interactioneazd intre ei, cu clientii, partenerii si mediul extern”.
(https://www.edenred.ro/ro/blog/employee-well-being/cultura-organizationala-definitie-tipuri-si-
importanta). In acest sens cultura organizationald influenteazi eficienta, angajamentul angajatilor
si productivitatea in cadrul organizatiei.

Sorina Faier, Managing Partner Elite Searchers, a identificat sase culturi
organizationale eficiente, care inspird angajatii si pe care le recomanda pentru succesul unei
companii (https://revistacariere.ro/leadership/contribuitori/cum-contribuie-cultura-
organizationala-la-succesul-unei-companii):

“~ cultura bazatd pe incredere: aceasta se bazeazd pe incredere reciprocd intre angajafi si
manageri. Intr-o astfel de culturd, angajatii se simt liberi sd-si exprime ideile si opiniile, iar
managerii ii sprijind in dezvoltarea abilitdtilor si in indeplinirea obiectivelor. Increderea in
organizatie conduce la o _comunicare deschisd §i sincerd, stimuldnd creativitatea si inovatia.

~ cultura orientatd spre rezultate: intr-o astfel de culturd, se pune un accent puternic pe obfinerea
rezultatelor si indeplinirea obiectivelor, iar performanta este evaluatd in mod obiectiv. Angajatii
sunt motivafi sd-si depdseascd limitele si sd lucreze impreund pentru a atinge rezultatele dorite.
Aceastd culturd promoveazd responsabilitatea individuald §i colectivd si incurajeazd angajatii sd-
s§i asume riscuri calculate pentru a obtine succesul.

~ cultura inovatoare: in era tehnologiei si a schimbdrilor rapide, abilitatea organizatiei de a inova
este esenfiald pentru supraviefuirea si succesul siu pe termen lung. O culturd organizationald
inovatoare incurajeazd angajatii sd-si impdrtdseascd ideile, sd experimenteze §i sd incerce noi
abordiri si solutii la problemele existente. Aceasta implicd o atmosferd deschisd, in care esecurile
sunt vdzute ca o oportunitate de invdfare si imbundtdire.




~ cultura diversitatii si incluziunii: promovarea diversitdtii si a incluziunii in cadrul organizatiei
aduce multiple avantaje, precum cresterea adaptabilitdtii si a capacitdtii de inovatie. Cultura
organizationald beneficiazd de diversitate in toate formele sale, recunoscind si valorizdnd
contribufiile tuturor angajatilor indiferent de gen, etnie, orientare sexuald sau religie. O astfel de
culturd promoveazd toleranfa, incurajeazd diferentele si creeazd un mediu de lucru echitabil si
motivant pentru toli angajatii.
~ cultura colaborativd: intr-o culturd organizatoricd colaborativd, angajatii sunt incurajati s
lucreze impreund, sd isi impdrtdseascd cunogtintele si sd colaboreze pentru a atinge obiective
comune. Aceasta implicd o bund comunicare si cooperare intre departamente si niveluri ierarhice,
precum §i crearea unui mediu in care angajatii se simt responsabilizati si implicati in rezultatele
organizatiei.
~ cultura echilibrului intre viata profesionald si personal: intr-o lume in care existd o presiune tot
mai mare de a atinge succesul profesional, o culturd organizationald care promoveazd un
echilibru intre viafa profesionald §i cea personald este foarte importantd pentru bundstarea
angajatilor. Aceasta implicd flexibilitate in programul de lucru, intelegere fatd de
responsabilitdtile si nevoile persoanelor si promovarea unei culturi a respectului.”

Angajatii pot juca un rol esential in dezvoltarea si mentinerea unei culturi organizationale
sandtoase si productive:
~ respectarea valorilor si principiilor companiei: angajatii contribuie direct la cultura
organizationald prin modul in care respectd si integreazi valorile si principiile companiei in
activititile lor zilnice. Acest lucru poate include integritate, respect, inovatie sau colaborare.
Respectarea acestor principii demonstreaza angajament si influenteaza atmosfera generali la locul
de munca.
~ comunicare deschisd si transparentd: angajatii pot contribui prin promovarea unui mediu de
lucru In care feedback-ul este binevenit, iar problemele sunt discutate in mod constructiv. Aceasta
incurajeaza colaborarea si creste increderea intre colegi si echipe.
~ implicarea in initiativele organizafionale: participarea activa la diverse initiative, fie ca sunt
legate de imbunatitirea proceselor interne, responsabilitatea sociald corporativa sau dezvoltarea
personala, reflectd angajamentul fatd de succesul organizatiei. Aceasta poate include participarea
la workshop-uri, team-building-uri sau proiecte care reflectd misiunea organizatiei.
~ mentoratul si sprijinirea colegilor: un angajat care sprijind dezvoltarea altor colegi contribuie la
o cultura organizationald bazata pe colaborare si crestere comuna.
~ promovarea inovatiei si imbundtdlirii continue: angajatii care aduc idei noi, propun imbunatétiri
si sunt deschisi la schimbare contribuie la o culturd organizationald dinamica si inovatoare.
~ respectul si promovarea diversitdtii: cdnd angajatii respectd si sprijind diversitatea la locul de
munca (culturald, de gen, de opinie etc.), contribuie la crearea unui mediu incluziv, in care toat
lumea se simte valorizati si respectata.
~ dezvoltare profesionald continua: angajatii care isi asuma responsabilitatea dezvoltirii lor
profesionale, prin invétare continud si acumularea de noi competente, aduc valoare organizatiei.
~ atitudine pozitivd si comportament etic: angajatii care trateazd colegii cu respect si integritate
contribuie la mentinerea unei atmosfere de incredere §i profesionalism.
~ colaborare si muncd in echipa: contribuind activ la munca in echipd, angajatii dezvoltd o culturd
a colabordrii, unde succesul individual este vdzut ca parte a succesului comun.
~ respectarea si sustinerea regulilor si procedurilor: atunci cand angajatii respectd politicile
interne si reglementarile organizatiei, contribuie la mentinerea unui cadru functional si eficient de
lucru.




O cercetare condusd de Quantum Workplace “aratd cd 70% dintre angajatii care nu au o
functie de conducere, dar si 70% dintre lideri cred cd succesul unei companii depinde mai mult
de cultura organizationald si mai putin de strategie si de operatiuni, iar 69% dintre lideri cred cd
succesul, in perioada pandemicd, s-a datorat mai degrabd culturii organizationale
(https://hilio.com/ro/blog/humancapital/ce-este-cultura-organizationala-si-cum-o-transmiti-
angajatilor)

Cultura organizationala este un element crucial pentru succesul si performanta pe termen

lung a unei organizatii, deoarece determini atmosfera si directia generald a companiei, influentdnd
atét relatiile interne, cét si perceptia externa.
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ANEXA 5

CONSTIENTIZAREA IMPORTANTEI
FORMARII PROFESIONALE CONTINUE

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Formarea profesionali continud este esentiald pentru dezvoltarea competentelor si
adaptarea la cerintele in schimbare ale pietei muncii. Intr-o economie globalizatd si dinamic, in
care tehnologiile si metodele de lucru evolueazi constant, formarea continud oferd numeroase
avantaje atit pentru angajati, cat si pentru angajatori.

Conform Codului Muncii, art 192, formarea profesionala a salariatilor are urmatoarele
obiective principale:
~ adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de munca;
~ obtinerea unei calificari profesionale;
~ actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munca si perfectionarea
pregatirii profesionale pentru ocupatia de baza;
~ reconversia profesionala determinata de restructurari socioeconomice;
~ dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee modeme, necesare pentru
realizarea activitatilor profesionale;
~ prevenirea riscului somajului;
~ promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale.

Formarea profesionald a salariatilor se poate realiza prin urmitoarele forme, art. 193
Codul Muncii:
~ participarea la cursuri organizate de citre angajator sau de citre furnizorii de servicii de formare
profesionald din tard sau din strdinatate;
~ stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munci;
~ stagii de practicd i specializare in tard i in straindtate;
~ ucenicie organizati la locul de munca;
~ formare individualizatg;
~ alte forme de pregitire convenite intre angajator si salariat.



“Formarea profesionald poate fi definitd ca un proces continuu de imbundtdfire a
cunostintelor, abilitdtilor si competentelor necesare pentru a obtine succesul in carierd si pentru
a rdspunde ceringelor piefei muncii. Aceasta poate implica invdtarea formald, cum ar fi cursuri
universitare sau programe de formare tehnicd, dar si invdfarea informald, prin experienta
practicd si colaborarea cu alti profesionisti. Un aspect important al formdrii profesionale este
adaptarea la schimbare, deoarece tehnologia §i cerintele din domeniile de activitate evolueazd
intr-un ritm rapid. Formarea profesionald nu se opreste odatd cu absolvirea scolii sau obtinerea
primului loc de muncd, ci reprezintd un proces de dezvoltare pe tot parcursul vietii, fiind
importanta pentru (https://www.eucom.ro/formarea-profesionala-cheia-catre-succes-si-
dezvoltare-in-cariera)”’s
~ adaptabilitate la schimbare: intr-o lume 1n continud schimbare, abilitatea de a invéta lucruri noi
si de a te adapta rapid la noile tehnologii si metode de lucru sunt aspecte esentiale.
~ imbundtdtirea competentelor: formarea profesionald ajuta persoana sa-si dezvolte abilititile si
cunostintele intr-un domeniu specific. Cu céat o persoana este mai bine pregitita practic si teoretic,
cu atit sunt sanse mai mari ca aceasta sa avanseze in cariers si sa obtina locuri de munca mai bine
plétite.
~ cregterea increderii: o buna formare profesionald va ajuta persoana si dob4dndeasca increderea
in propriile abilitifi. Cu cat o persoana este mai increzatoare in ceea ce face, cu atit aceasta va
reusi sd se descurce mai bine in situatii dificile si sa aiba randament la locul de munca.
~ avansarea in carierd: cei care investesc in formare profesionald au sanse mai mari de a avansa
in carierd. Angajatorii apreciaza angajatii care se dezvolta continuu si care aduc valoare companiei
prin noile competente dobandite.
~ imbundtdtirea calitdtii vietii: formarea profesionala poate ajuta ajuta sd aiba un loc de munca
mai bun si mai bine platit, ceea ce poate duce la un trai mai plécut si confortabil.
~ contributie la dezvoltarea economiei: prin dezvoltarea abilitatilor si competentelor fortei de
muncé, formarea profesionald contribuie la cresterea economici si la stimularea inovatiei in
diverse sectoare.

Legislatia nationala privind formarea profesionali a salariatilor

Ordonanta Guvernului nr.129/2000 privind formare profesionali a adultilor, cu modificarile
si completirile ulterioare, cuprinde urmatoarele aspecte:

e drepturile adultilor in materie de formare profesionald; obiectivele formarii profesionale a
adultilor; principiile pentru asigurarea calitdtii in formarea profesionald a adultilor; -
organizarea formdrii profesionale a adultilor (atributiile institutiilor implicate in FPA;
dispozitii privind continutul programelor de FPA);

e autorizarea furnizorilor de formare profesionald care pot organiza programe de formare
profesionala, finalizate prin certificate de calificare sau de absolvire cu recunoastere nationala
(aspecte organizatorice privind coordonarea activititii de autorizare a furnizorilor;
componenta si atributiile comisiilor de autorizare; criteriile de evaluare si conditiile de
eligibilitate ale furnizorilor de formare; obligatiile furnizorilor de formare in calitate de
prestatori de servicii de formare profesionald);

e evaluarea si certificarea formarii profesionale a adultilor (componenta comisiei de examinare;
tipurile de certificate cu recunoastere nationald care se pot elibera; modalitatea de aprobare a
metodologiei certificarii formarii profesionale a adultilor);

e evaluarea si certificarea competentelor profesionale obtinute pe alte c#i decét cele formale (se
realizeazd in centre de evaluare a competentelor profesionale autorizate de Autoritatea
Nationala pentru Calificari; procedura de autorizare si monitorizare a centrelor precum si




procedura de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cdi decét

cele formale si modul de aprobare al acesteia;

e finantarea formirii profesionale a adultilor (sursele de finantare; scutirile de TVA pentru
furnizorii autorizati; institutiile care au obligatia de a asigura finantarea formarii profesionale

a salariatilor si a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca; sanctiunile aplicabile in

domeniul FPA).

Conform OG nr. 129/2000, cu modificirile si completirile ulterioare, formarea profesionald
a adultilor cuprinde formarea profesionald initiald si formarea profesionald continué a adulfilor
organizate prin alte forme decat cele specifice sistemului national de invatdméant. Formarea
profesionald a adultilor se poate realiza, dupa caz, de persoane fizice sau persoane juridice, de
drept public sau privat, stabilite in Roménia, in statele membre ale Uniunii Europene sau in statele
apartindnd Spatiului Economic European, indiferent de forma juridica de organizare a acestora.

Acest sistem furnizeaza pietei muncii servicii de formare profesionald ca urmare a cererii pe
termen scurt identificate la angajatori si faciliteaza adaptarea la nevoile piefei muncii. Formarea
profesionald a adultilor vizeazi calificarea/recalificarea, specializarea/perfectionarea, dobéndirea
de competente cheie/transversale pentru ocuparea unui loc de muncé, evolutia in cariera,
actualizarea competentelor ca urmare a modificdrilor de tehnologii sau modificarilor din
economie, dobandirea de noi competente.

Formarea profesionald este un concept complex si aflat intr-o continud evolutie, care se refera
la invatarea continud si dobandirea de cunostinte, abilititi si competente pentru a rispunde
cerintelor in schimbare ale pietei muncii §i pentru a atinge obiectivele profesionale.

“Creativitatea §i dezvoltarea continud merg mdnd in mdnd, iar acest aspect se oglindeste
Joarte bine si in viata personald, deoarece si aici poti sd te lovesti de diverse situafii noi sau pentru
care ai nevoie de o perspectivd proaspdltd. A fi intr-un proces de dezvoltare continud fine si de
partea profesionald, dar si de cea personald. Astfel, nu trebuie sd stai sd astepti sd fii impins de
la spate de angajator sa ai parte de aceasta ci, de cele mai multe ori, e nevoie sd iei tu inifiativa.”
(htips..//www.libertatea.ro/publicitate-advertorial/importanta-formarii-profesionale-continue-
35032341)
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ANEXA 6
TEST DE ORIENTARE PROFESIONALA
(testul Holland)

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

1. Activitiiti - ce mi-ar plicea si fac
Alege din fiecare categorie (R, I, A, S, E, C) afirmatiile Adevdrate - activititile pe care ti-
ar pléicea sd le faci. Dupd fiecare categorie numdrd cdte afirmatii adevdrate ai obtinut la fiecare.

R

1.S4 repar aparatele electronice

2.S4 fac obiecte din lemn

3.83 urmez un curs de desen tehnic

4.54 lucrez in aer liber

5.84 lucrez cu echipamente motorizate
Numir afirmatii adevarate:

I

1.S4 citesc carti sau reviste stiintifice

2.54 lucrez intr-un institut de cercetare

3.84 lucrez cu substante chimice

4.S3 lucrez la un proiect stiintific

5.88 urmez un curs de biologie
Numir afirmatii adevarate:

A

1.Sa fac schite, si desenez sau sa pictez

2.84 cant intr-o formatie sau orchestra

3.S4 fac fotografii si materiale video

4.S3 scriu romane sau piese de teatru

5.84 dau spectacole pentru alfii (si cént, si dansez, si joc teatru, etc.)
Numar afirmatii adevarate:



S
1.S4 citesc articole sau cérti de sociologie
2.84 lucrez ca voluntar pentru un ONG
3.Sa-i ajut pe altii sd-si rezolve problemele personale
4.S3 predau la liceu
5.84 predau adultilor
Numir afirmatii adevirate:

E

1.S4 invat strategii pentru succesul in afaceri

2.84 particip la sedinte pe teme de vanzari

3.S4 supervizez munca altora

4.S3 pornesc propria afacere

5.S4 particip la organizarea unei campanii politice
Numir afirmatii adevirate:

C
1.S4 tin evidente detaliate ale cheltuielilor
2.54 lucrez intr-un birou
3.84 verific documente pentru depistarea greselilor
4.S4 fac calcule diverse pentru activitatea de contabilitate
5.S4a pun la punct un sistem de tinere a evidentei
Numar afirmatii adeviarate:

2. Competente - ce stiu si fac
Alege din fiecare categorie (R, I, A, S, E, C) afirmatiile Adevdrate - competentele pe care le ai
deja. Dupd fiecare categorie numdrd cdte afirmatii adevdrate ai obtinut la fiecare.

R
1.Pot sé fac un desen la scard
2.Pot s fac obiecte simple din lemn
3.Folosesc echipamente si unele de méasurare
4.Pot si fac reparatii electronice simple
5.Pot s zugravesc o camera

Numir afirmatii adevirate:

I
1.Pot folosi algebra pentru a rezolva probleme matematice
2.Inteleg teoria Big Bang asupra universului
3.Pot folosi limbaje de programare pentru a crea diverse programe
4.Pot interpreta formule chimice simple
5.Inteleg rolul ADN-ului in genetica

Numir afirmatii adevirate:



A
1.Pot sd cant cu vocea sau la un instrument muzical
2.Pot juca intr-o piesa de teatru
3.Pot sé scriu povestiri, poezie
4.Pot si fac fotografii atractive
5.Pot si fac desene, picturi, sculpturi
Numiir afirmatii adevirate:

S
1.Imi este ugor si vorbesc cu tot felul de oameni
2.Ma pricep si-i invat pe altii
3.Mi pricep mult mai bine si lucrez cu oameni decét cu lucruri sau idei
4.0amenii ma caut3 pentru a-mi povesti problemele lor
5.Am o buna intelegere a relatiilor sociale
Numir afirmatii adevirate:

E
1.Sunt o persoana ambitioasa si determinata
2.Pot organiza munca altora
3.Am abilititi de conducator
4 Reusesc s3-i conving pe oameni sé facd lucrurile asa cum spun eu
5.Sunt un bun participant la dezbateri
Numair afirmatii adevirate:

C
1.Sunt o persoana atentd si organizata
2.Am fécut muncé de birou
3.Pot utiliza calculatorul si programe de procesare a datelor
4.Pot sa fac un plan de proiect
5.Pot tine evidenta veniturilor si cheltuielilor
Numiir afirmatii adevirate:

3. Ocupatii - ce meserii m-ar interesa
Alege din lista de ocupatii acele meserii pe care le consideri potrivite pentru tine. Dupa
fiecare categorie numara cate afirmatii adevarate ai obtinut la fiecare.

R
1.Inspector in constructii
2.Tehnician radio
3.Mecanic de locomotiva
4.Pilot de elicopter
5.Fermier
Numir afirmatii adeviarate:



|
1.Meteorolog
2.Astronom pe statia spatiala
3.Chimist intr-un laborator
4.Specialist in probleme de mediu
5.Specialist IT

Numir afirmatii adevirate:

A
1.Muzician
2.Actor
3.Jurnalist
4.Creator de desene animate
5.Vedeta de televiziune
Numir afirmatii adevirate:

S

1.Profesor de liceu

2.Asistent social

3.Psiholog

4.Consilier vocational

5.Director de bazéd de agrement
Numair afirmatii adevirate:

E

1.Broker la bursa

2.Director de publicitate

3.Director de relatii cu publicul

4.Antreprenor cu propria afacere

5.Agent de vanziri imobiliare
Numair afirmatii adevirate:

C
1.Contabil
2.Expert in taxe si impozite
3.Inspector bancar
4.Analist financiar
5.Programator
Numar afirmatii adevarate:
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ANEXA 7
RAPORT PRIVIND APLICAREA TESTULUI DE ORIENTARE PROFESIONALA
(testul Holland)
Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Pentru a calcula punctajul se aduna afirmatiile adevdrate pentru fiecare literd, trecind prin cele
3 categorii de afirmatii din testul de orientare profesionald - activitdfi, competenfe §i ocupafii.

Litera R [A |I S E C

Activitafi

Competente

Ocupatii

TOTAL

Se selecteazd litera cu cele mai mari rezultate. Dacd 2 scoruri sunt similare, se selecteaza ambele
litere.

CARACTERISTICILE PROFILULUI

OCUPATH POSIBILE

R = Realist — esti 0 persoana practici si iti place sa rezolvi
probleme concrete. Te identifici cu acele activitdti care
presupun manevrarea instrumentelor si masindriilor. Detii
abilitati manuale, mecanice sau tehnice si esti satisficut de
acele medii profesionale care oferi ocazia s le pui in
practica si si le dezvolti.

inginer, proiectant, tehnician,
operator PC, electronist, pilot,
mecanic, masinist,  politist,
pompier, bucédtar, tamplar,
bijutier, electrician, instalator,
fermier, padurar, constructor.

I=Investigativ — ai o fire analitic3 si curioasa si esti inclinat
citre cercetare si investigare in cele mai diferite domenii -
biologic, fizic, social, cultural. Detii abilitdti matematice,
stiintifice si logice si preferi s lucrezi singur la proiectele
tale.

informatician, cercetétor,
statistician, medic, radiolog,
chimist, fizician, antropolog,
geolog, meteorolog, oceanograf,
farmacist, matematician, biolog,




economist, psiholog, psihiatru,
stomatolog.

A = Artistic — esti o persoand nonconformista si nu vrei s

pictor, arhitect, actor, fotograf,

te incadrezi in tipare. Te atrag activitdtile care implicd o | compozitor, dansator, filosof,
abordare creativd si bazatd pe imaginatie. regizor, profesor de
literaturd/muzicéd/arte  plastice,
regizor,  jurnalist,  reporter,
muzician, dirijor, designer,
decorator, creator de moda,

manager publicitar, fotomodel,
moderator TV, scriitor.

S = Social — esti 0 persoanid empatica care stie sa asculte si | mediator, procuror, judecitor,
sd ofere sustinere. Te regisesti in activitd{i care necesitd | psihoterapeut, fizioterapeut,
relationare interpersonald prin care ajungi sd formezi, sd | consilier scolar, asistent social,
dezvolti sau si ghidezi alte persoane. profesor,  sociolog, asistent
medical, infirmier, bibliotecar,
istoric, medic specialist,
consultant resurse umane,

director de servicii sociale, preot.

E = Intreprinzitor — esti o persoand cu incredere in sine si
persuasiva. Iti place munca in echipd dar iti asumi cu

bancher, antreprenor, agent de
bursa, investitor, manager, analist

usurintd rolul de lider care iti pune in valoarea abilititile de | economic, analist de sistem,

management. analist financiar, agent
comercial, agent de asiguriri,
avocat, prezentator radio-tv,

_ jurnalist.

C = Conventional — esti o persoand conservatoare, | contabil, administrator, manager,

consecventd si atentd la detalii. Preferi activitdtile intr-un | programator, bibliotecar,

cadru bine organizat si definit. reporter,  inspector  vamal,
asistent editorial, evaluator,
auditor,  tehnician, grefier,

consultant fiscal, agent de turism,
economist, notar,  secretar,
tehnoredactor, functionar public,

expert financiar, receptioner,
véanzitor, ospatar.
Concluzii / recomandari:
Programul | Lacatus mecanic | Dezvoltarea Gestionarea | Acordarea primului Management
de formare inteligentei deseurilor ajutor
profesionala emotionale
recomandat

Continua procesul de dezvoltare a carierei!

Foloseste rezultatul chestionarului pentru orientarea in carierd pentru a pune la punct un
plan de actiune care si te pregiteascd pentru job-ul ales - urmeazi cursuri de specializare,
urmaéreste evolutia domeniilor in care ti-ar plicea si activezi, implici-te in proiecte unde poti pune
in practica cele invitate
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ANEXA 8

CAT DE PUTERNICA ESTE IMAGINEA DE SINE?

Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:

Va simtiti insecurizat?Nesigur?Supus?Increzator?Arogant? Veti afla daca raspundeti cu mare
sinceritate,prin “DA” sau “NU” la urmatoarele intrebari:

Nr. | INTREBARE DA | NU

Crt.

1 Odata ce ati luat o decizie, de obicei aveti incredere sa o mentineti,chiar daca
rezultatul nu va fi cel scontat?

2 Daca ati fi avut nevoie sa mergeti la toaleta in timpul unei mese oficiale, ati fi
preferat sa asteptati pana la terminarea mesei decat sa parasiti sala in timpul
dineului?

3 .Daca doriti sa umparati lenjerie de corp,preferati sa comandati prin posta decat
sa va duceti intr-un magazine?

4 Credeti ca sunteti iubit de altii?

5 Daca ati fi servit necorepunzator intr-un magazine,ati avea curajul sa va

|| plangeti patronului respectivului magazine?
Detestati sa priviti fotografii ale dumneavoastra?

Aveti tendinta sa va pastrati opiniile pentru dumnevoastra?

Considerati ca este greu de crezut ca oamenii sunt sinceri atunci cand spun
| lucruri frumoase despre dv.?

| 10 Sunteti multumit de aspectul dv.?

6
| 7 Va suparati daca oamenii va critica?
E

9

11 Credeti ca sunteti la fel de capabil ca majoritatea oamenilor?
12 Daca ati fi la o petrecere si ati descoperi ca sunteti imbracat intr-o tinuta
obijnuita,in timp ce ceilalti poarta haine elegante,v-ati simti terinil de jenat?

13 De obicei,va simtiti inferior celor pe care ii intalniti?
14 _Credeti ca majoritatea oamenilor va plac? ~ ]
15 V-ati descrie ca pe o persoana incantatoare?

16 Aveti simtul umorului?

17 Faceti bine tot ceea ce faceti?

18 Aveti bun gust la imbracaminte?

19 Va puteti stapani in cazul unei crize de nervi?




20 Lucrati bine cu alti oameni?

21 V-ati descrie ca pe o persoana normal?(obijnuita)

22 Va doriti adesea sa aratati ca altcineva?

23 Sunteti in mod frecvent invidios pe altii datorita complimentelor pe care le
primesc?

24 De obicei,evitati sa faceti lucruri care i-ar putea supara pe altii chiar daca sunt
lucruri pe care ati dori intr-adevar sa le faceti?

25 Intotdeauna va imbracati pentru a face placer celorlalti?

26 Va petreceti multi timp facand lucruri de care nu va bucurati?

27 Ii lasati pe altii sa va dirijeze in vreun fel viata?

28 Credeti ca aveti mai multa tarie decat slabiciune?

29 Se intampla in mod regulat sa cereti scuze altora?

30 Va faceti multe griji daca se intampla ca accidental sa ii suparati pe altii?

31 Adesea v-ati dorit sa aveti mai mult talent?

32 In mod regulat simtiti nevoia sa cereti sfatul altora?

33 Intotdeauna asteptati ca altii sa sparga gheata la petreceri?

34 Va uitati in oglinda mai mult de trei ori pe zi?

35 Aveti o personalitate puternica?

36 Sunteti un bun lider?

37 .Aveti o memorie buna?

38 Sunteti o persoana atractiva pentru cei de sex opus?

39 Va descurcati cu banii?

40 Intotdeauna cereti opinia altora inainte sa va cumparati diverse articole de

imbracaminte?
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ANEXA 9
RAPORT PRIVIND APLICAREA CHESTIONARULUI
CAT DE PUTERNICA ESTE IMAGINEA DE SINE?
Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:
Nr. INTREBARE DA | NU
Crt.
1 Qdata ce ati luat o decizie, de obicei aveti incredere sa o0 mentineti,chiar daca
rezultatul nu va fi cel scontat?
2 Daca ati fi avut nevoie sa mergeti la toaleta in timpul unei mese oficiale, ati fi
preferat sa asteptati pana la terminarea mesei decat sa parasiti sala in timpul
dineului?
3 .Daca doriti sa umparati lenjerie de corp,preferati sa comandati prin posta decat
sa va duceti intr-un magazine?
4 Credeti ca sunteti iubit de altii?
5 Daca ati fi servit necorepunzator intr-un magazine,ati avea curajul sa va

plangeti patronului respectivului magazine?

6 Detestati sa priviti fotografii ale dumneavoastra?

7 Va suparati daca oamenii va critica?

8 Aveti tendinta sa va pastrati opiniile pentru dumnevoastra?

9 Considerati ca este greu de crezut ca oamenii sunt sinceri atunci cand spun
lucruri frumoase despre dv.?

10 Sunteti multumit de aspectul dv.?

11 Credeti ca sunteti la fel de capabil ca majoritatea oamenilor?

12 Daca ati fi la o petrecere si ati descoperi ca sunteti imbracat intr-o tinuta
obijnuita,in timp ce ceilalti poarta haine elegante,v-ati simti terinil de jenat?

13 De obicei,va simtiti inferior celor pe care ii intalniti?

14 Credeti ca majoritatea oamenilor va plac?

15 V-ati descrie ¢a pe 0 persoana incantatoare?

16 Aveti simtul umorului?




17 Faceti bine tot ceea ce faceti?

18 Aveti bun gust la imbracaminte?

19 Va puteti stapani in cazul unei crize de nervi?

20 Lucrati bine cu alti oameni?

21 V-ati descrie ca pe o persoana normal?(obijnuita)

22 Va doriti adesea sa aratati ca altcineva?

23 Sunteti in mod frecvent invidios pe altii datorita complimentelor pe care le
primesc?

24 De obicei,evitati sa faceti lucruri care i-ar putea supara pe altii chiar daca sunt
lucruri pe care ati dori intr-adevar sa le faceti?

25 Intotdeauna va imbracati pentru a face placer celorlalti?

26 Va petreceti multi timp facand lucruri de care nu va bucurati?

27 Ti lasati pe altii sa va dirijeze in vreun fel viata?

28 Credeti ca aveti mai multa tarie decat slabiciune?

29 Se intampla in mod regulat sa cereti scuze altora?

30 Va faceti multe griji daca se intampla ca accidental sa ii suparati pe altii?

31 Adesea v-ati dorit sa aveti mai mult talent?

32 In mod regulat simtiti nevoia sa cereti sfatul altora?

33 Intotdeauna asteptati ca altii sa sparga gheata la petreceri?

34 Va uitati in oglinda mai mult de trei ori pe zi?

35 Aveti o personalitate puternica?

36 Sunteti un bun lider?

37 .Aveti 0 memorie buna?

38 Sunteti o persoana atractiva pentru cei de sex opus?

39 Va descurcati cu banii?

40 Intotdeauna cereti opinia altora inainte sa va cumparati diverse articole de
imbracaminte?

| TOTAL

Interpretarea rezultatelor: se face totalul punctelor obtinute.

Daca s-a obtinut:

25-40 puncte: aveti o imagine de sine puternica si bine conturata. stiti foarte bine de ce sunteti in
stare si va cunoasteti,de asemenea,slabiciunile, dar si punctele forte. Daca s-a atins 40 de puncte,
ceilalti va considera arogant, tiranic. Aveti nevoie uneori sa va temperati atitudinea printr-o

comportare mai modesta.

12-24 puncte: aveti o imagine de sine bine conturata, dar aveti Inca multe dubii si sentimente de

insecuritate.

11 puncte: aveti nevoie de mai multa incredere in dumneavoastra. Autoaprecierea va
caracterizeaza; sunteti prea umil si adesea, pentru a face ceva, oamenii trebuie sa va impinga de la
spate. Incercati sa nu va mai génditi la punctele dumneavoastra slabe. Concentrati-va pe invatarea

respectului de sine si curind veti descoperi ca si altii va respecta mai mult.
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ANEXA 10
COMUNICAREA SI RELATIILE INTERUMANE
LA LOCUL DE MUNCA
Nume / Prenume: / Semnatura:

Data:

Comunicarea la nivelul angajatilor este esentiald pentru functionarea eficienta si sdnatoasa
a unei organizatii. Aceasta influenteazi nu doar productivitatea, ci si satisfactia profesional,
motivatia si relatiile interpersonale.
Au fost identificate mai multe tipuri de comunicare intre angajati:
~ comunicarea formald:
- transmiterea informatiilor prin canale oficiale (e-mail-uri, sedinte, rapoarte).
- respectd o structurd clard si are scopuri bine definite.
Exemple: politici interne, proceduri, planuri de proiect.
~ comunicarea informald:
- interactiuni neoficiale intre colegi (discutii pe hol, in pauze, pe grupuri de chat).
- ajutd la consolidarea relatiilor si la crearea unui mediu de lucru plicut.
Exemplu: schimb de idei sau glume intre colegi.
~ comunicarea verticald:
- intre angajati si superiori, in ambele sensuri:
= ascendenti: angajatii ofera feedback managerilor.
= descendentd: managerii comunica instructiuni sau obiective.
Promoveazi transparenta si implicarea angajatilor.
~ comunicarea orizontald:
- intre angajati de acelasi nivel ierarhic.
Faciliteazi colaborarea si coordonarea in echipe.
O comunicare bine gestionatd intre angajati creeaza o culturd organizationald solida, in
care toti se simt respectati si implicati in succesul organizatiei.
O comunicare deschisa si directa poate aduce mai multe rezultate pozitive si poate
imbunatatii maniera de lucru a echipei, angajatorii cauta angajati care sunt capabili sa abordeze
neintelegerile si confruntarile, stiind sa deschida in mod voluntar canale de comunicare.



Comportamente care demonstreaza ca o persoana detine abilitati de comunicare
(https://www.hipo.ro/index.php/vizualizareArticol/1371):
- intelege de ce comunicarea deschisa si directa aduce rezultate pozitive;
- lucreaza armonios si constructiv cu colegii, formand o echipa eficienta;
- recunoaste profilul comportamental al interlocutorului;
- intelege ce se ascunde in spatele unor argumente, mesaje sau motivatii;
- recunoaste tendintele de comportament agresiv sau pasiv;
- foloseste asertivitatea pentru a transmite ce iti doreste fara a-i ofensa pe cei din jur;
- poate aborda neintelegerile si confruntarile;
- este capabil sa deschida voluntar canale de comunicare;
- pune intrebari deschise care ii incurajeaza pe cei din jur sa isi expuna punctul de vedere;
- isi expune opiniile intr-o maniera potrivita cu contextul si receptarii;
- feedback-ul emis este stimulativ, nu negativ. Chiar daca se emit critici, se face intr-o
maniera pozitiva, respectand sentimentele si parerile celuilalt,
O comunicare eficenta la locul de munca poate sa duca la:
~ cregsterea productivitdyii
- comunicarea clar3 si eficientd ajutd angajatii sa inteleaga asteptirile si sarcinile atribuite.
- reduce timpul pierdut din cauza neintelegerilor sau lipsei de informatii.
- sprijind colaborarea intre colegi si departamente.
~ imbundidtirea relatiilor interpersonale
- o comunicare deschisi si respectuoasa creeazd incredere intre membrii echipei.
- ajutd la rezolvarea conflictelor inainte ca acestea sd devina probleme majore.
- incurajeazi sprijinul reciproc si construirea unei culturi organizationale pozitive.
~ facilitarea rezolvarii problemelor
o oferirea unui spatiu in care angajatii pot exprima idei si preocupdri duce la identificarea
rapidd a solutiilor.
o promoveaza gindirea creativa si schimbul de idei constructive.
~ cresterea satisfactiei angajatilor
- angajatii care simt cd sunt ascultati si cd opiniile lor conteaza sunt mai motivati.
- comunicarea transparentd despre obiectivele organizatiei le oferd un sens al scopului si al
implicarii.
~ reducerea erorilor
- mesajele clare si detaliate reduc riscul de greseli cauzate de lipsa de informatii sau de
interpretari gresite.
- procesul decizional devine mai eficient cand tofi cei implicati au acces la informatiile
necesare.
~ adaptarea la schimbare
- comunicarea eficientd faciliteazd implementarea schimbdrilor in organizatie.
- ajuta angajatii sd inteleaga si sd accepte mai usor noile directii sau proceduri.
~ susfinerea leadershipului
- liderii care comunicd bine pot inspira si motiva echipele.
- ofera claritate in privinta obiectivelor si directiilor strategice.
- creste transparenta si credibilitatea conducerii.
Specialistii in resurse umane au identificat S modalitati de imbunatatire a abilitatilor de
comunicare la locul de munca (https:/www.wall-street.ro/articol/Careers/300020/5-
modalitati-de-a-ti-imbunatati-abilitatile-de-comunicare-la-locul-de-munca.htmi#section1):




a. ascultd pentru a intelege: atunci cand colegii ifi vorbesc, acordd-le intreaga ta atenfie §i
evitd sd tragi concluzii pripite sau sd emiti judecdfi. Dacd ai nevoie de clarificdri, pune
intrebdri, dd dovadd de bundvointd si rdbdare.

b. foloseste comunicarea asertivi: aceasta este o abilitate esentiald peniru a exprima cu
claritate §i fard agresivitate propriile gdnduri, nevoi si opinii.

c. tine cont de comunicarea nonverbald: gesturile, expresiile faciale si postura pot comunica
multe informatii despre starea ta emotionald §i atitudinea fatd de interlocutor. Evitd
gesturile defensive sau agresive, cum ar fi incrucisarea bratelor sau privirea fixd, deoarece
acestea pot induce o stare de tensiune si pot afecta infelegerea reciprocd.

d. alege mijloacele de comunicare potrivite: in mediul de lucru modern, avem la dispozitie
diverse mijloace de comunicare, de la e-mail si mesaje instant, la intdlniri video sau
discutii fatd in fatd. Pentru subiecte sensibile sau complicate, este recomandat sd optezi
pentru discufii directe si, pe cdt posibil, fatd in fatd. Pe de altd parte, pentru informatii
care trebuie transmise rapid si care nu comportd un caracter confidential, e-mailul sau
mesajele instant pot fi suficiente.

e. incurajeazi comunicarea deschisd si constructive: fii un model de comunicare eficientd
si incurajeazd-fi colegii sd-si exprime ideile si sd participe activ in discutii. Ascultd cu
atentie si valideazd opiniile si contributiile colegilor tdi. Incurajeazd feedback-ul
constructiv §i oferd-1 si tu cu bundvoinid, cu scopul de a imbundtdfi productivitatea echipei
si de a invdta unii de la ceilalfi.

Munca in echipa

Importanta muncii de colaborare este aceea ca toti angajatii lucreazd in egald masurd,
colaborarea in echipa aliniindu-se cu structura locului de munca. Pe mésurd ce membrii lucreazi
colectiv, fiecare persoani are posibilitatea de a-gi impartasi cunostintele, permitand echipelor sa ia
o decizie mai precisa pentru a-gi atinge obiectivul comun.

Au fost identificate cinci moduri in care colaborarea in echipd imbunatateste munca
(https://leaveboard.com/ro/resurse-umane/colaborarea):
a. stimuleazd implicarea angajatilor: angajatii implicati sunt mai productivi, mai performanti si
sunt mai probabil sd riména in firma.
b. creste productivitatea fortei de muncd: studiile au aratat ca angajatii lucreazé in medie cu 15%
mai rapid atunci cand colaboreaza.
c. stimuleazd idei inovatoare: echipele de colaborare reunesc oameni din medii, experiente si
abilitati diferite pentru a explora noi perspective. Cand oamenii lucreazd impreuna, simt ca este
mai sigur si experimenteze, s3-gi asume riscuri si sa vind cu solutii care functioneazi in intreaga
afacere.
d. contribuie la bundstarea personalului: bunistarea angajatilor este vitald pentru implicare si
productivitate, iar colaborarea in echipa poate ajuta la stimularea acesteia, incurajand oamenii sd
construiasca relatii, s3 invete unii de la altii si s ofere sprijin si indrumare.
e. sprijind activitdtile de recrutare i retentie a personalului: companiile vor dori si atragi si sa
pastreze angajati valorosi, iar abilititile de colaborare sustin acest lucru.

Comunicarea eficientd la locul de munci este esentiald pentru succesul profesional si
pentru mentinerea unui mediu de lucru armonios. Imbunitétind calitatea comunicarii angajatilor,
se va dezvolta o culturd organizationald sanitoasa si eficienta.




Inteligenta emotionala

“Inteligenta emotionald este capacitatea de a-{i identifica si gestiona emotiile, de a recunoaste
emotiile celorlalti, de a reactiona in mod corespunzdtor si de a-ti aplica informatiile emotionale
pentru a gestiona sarcinile la locul de muncd. Este important de stiut ca exista cinci componente
ale inteligentei emotionale: autocunoastere, autostdpdnire, motivatie, empatie §i stdpdnirea
abilitdtilor sociale ” (https.://leaveboard.com/ro/resurse-umane/colaborarea).

Importanta inteligentei emotionale a angajatilor este tot mai recunoscutd in mediul
profesional modern, avand un impact semnificativ asupra performantei, relatiilor interpersonale si
culturii organizationale. Principalele aspecte care evidentiazi aceastd importanta:
~ cresterea performantei la locul de muncd: inteligenta emotionala le permite angajatilor sa isi
gestioneze emotiile in mod eficient, sé faca fatd stresului si si rimana motivati.
~ imbundtdtirea comunicdrii: angajatii cu un nivel ridicat de IE pot interpreta si raspunde adecvat
emotiilor celorlalti, ceea ce le permite si evite conflictele si sa gestioneze mai bine neintelegerile,
sa construiasca relatii de colaborare bazate pe respect si empatie, si transmitd mesaje clare si
adaptate publicului tinta.
~ crearea unui mediu de lucru pozitiv: un mediu de lucru pozitiv reduce fluctuatia de personal si
imbunétateste moralul echipei. Angajatii cu inteligenta emotionala ridicatd incurajeaza sprijinul
reciproc si munca in echipd, creeazd un climat de incredere, in care colegii se simt apreciati,
contribuie la reducerea stresului colectiv printr-o atitudine calmi si rationala.
~ adaptabilitate si rezilientd: angajatii cu inteligenta emotionala ridicatd sunt mai flexibili in fata
schimbdrilor si mai rezilienti in fata egecurilor. Acestia acceptd feedback-ul ca pe o oportunitate
de crestere, isi regleazd emotiile in situafii dificile, isi pastreazd productivitatea chiar si sub
presiune.
~ impact asupra culturii organizationale: rganizatiile care promoveazi inteligenta emotionala
beneficiazi de o culturd a incluziunii, in care toti angajatii se simt valorizati, un nivel crescut de
satisfactie a angajatilor, ceea ce influenteazi pozitiv retentia, o reputatie mai buni in randul
clientilor si partenerilor.

Inteligenta emotionali este un avantaj competitiv pentru angajati si organizatii, fiind
esentiald pentru succesul in mediul profesional dinamic si interconectat.
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ANEXA 11
ABILITATEA DE COMUNICARE

(test)
Pentru fiecare enunt alegeti raspunsul care corespunde obtiunii dumneavoastra.

Nume / Prenume: / Semnatura:

Data:
Nr. ENUNT Nu Corespunde | Corespunde | Corespunde
Crt. corespunde uneori deseori pe deplin
1 In discutiile cu ceilalti schimb

subiectul catre problemele care
ma preocupa.

2 Cand stau de vorbi cu cineva,
trece timpul pe negandite.

3 Nu ma simt in largul meu cand
md urc in lift §i mai este o
persoand.

4 Nu mi pot abtine de la a-mi
spune parerea.

5 Sunt un bun ascultitor/o bund
ascultitoare

6 Imi vine greu si-i contrazic pe
ceilalti

7 De dragul armoniei, mi
straduiesc si evit conflictele.

8 Adeseori incep frazele cu ,,Da,
dar...”.

9 In cadrul unui conflict ma
striduiesc si tac.

10 Cand ma cert cu cineva mi se
intdmpla si jignesc

11 O controversi cu mine se

termind de cele mai multe or
cu o intelegere rezonabila.




ENUNT Nu Corespunde | Corespunde | Corespunde
corespunde | uneori deseori pe deplin

12 Imi este greu si spun ceea ce
gandesc cu adevarat.

13 Felul in care discut poate fi
uneori ofensator.

14 Mi-e usor sa inteleg modul de
a géndi al altora.

15 Cénd cineva plange in fata
mea, mi simt jenat.

16 Cred cd as fi un profesor
excelent.

17 Evit sd ma apropii prea mult
de ceilalti.

18 In discutiile aprinse folosesc
frecvent pronumele ,eu” si
doar rareori ,,tu”.

19 Atunci cénd conversez cu altii
incerc sé fiu cit mai exact.

20 Am cateodatid sentimentul ci
trebuie si spun ceva, doar ci
nu stiu ce anume.

21 Chiar si cdnd nu am dreptate,

imi sustin cu vehementi
punctul de vedere, incercind
si-i pun pe ceilalti in difi-
cultate (sa-i fac s se indoiasci
de el Insisi).
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ANEXA 12
RAPORT PRIVIND APLICAREA TESTULUI
ABILITATEA DE COMUNICARE
Nume / Prenume: / Semnatura:
Data:
TIP RASPUNS | Nu corespunde Corespunde Corespunde Corespunde pe
uneori deseori dgplin
PUNCTAJ I 2 3
Interpretare:

Persoana apartine acelui tip in cadrul cdruia a acumulat cel mai mare numdr de puncte.
Dacii a obtinut acelagi numdr de puncte la doud tipuri, inseamnd cd apartine unei tipologii
mixte.

TIPUL A: “Armonia cu orice pret naste conflicte” Intrebarea s ..... pct. I;TUCI)\}FCATIE
Perso.ana are. probleme in a St.ablh rela.’,(u sincere. Uraste | pp von 6 pet.
conflictele si doreste sd le evite cu orice pret, dar acest Intreb 9
lucru, paradoxal, poate da nastere... unor stdri HIFEoRrea & e pet.
conflictuale! Este dificil de comunicat cu el, pentru ci Inttrebarea 12 ...
de obicei nu spune ceea ce gindeste, incearca mereu sa pet.
se eschiveze. Discutiile cu acest tip de persoand au un I’é"tr ebarea 15 .....
caracter fals, neautentic, artificial. pet
Intrebarea 17 .....
pct.
Intrebarea 20 .....
pct.
TIPUL B: “Cine detine puterea 7” Intrebarea I ..... pct. | TOTAL
PUNCTE

Este greu de comunicat cu el, deoarece vrea sd aiba
intotdeauna dreptate. Pentru el, orice discutie este o
intrecere care trebuie si contribuie la clarificarea
raportului de forte dintre combatanti! Lasa partenerului de | [ntrebarea 10 .....
discutie impresia ca nu il intelege si ca nu pune pref pe pet.

parerea sa (desi uneori nu este asa). Este inflexibil si Intrebarea 13 .....

N v . ] ) ) pct.

tncapatanat in discutii, si uneori devine agresiv verbal.

Intrebarea 18 .....
pct.

Intrebarea 4 ..... pct.
Intrebarea 8 ..... pct.




Intrebarea 21 .....
pct.

| TIPUL C: “Conversafia adusa la rang de arta”
Este o persoand extrem de comunicativa, o reald placere
sd discuti cu ea! Face cu usurintd schimb de opinii si st
exprimd gandurile fard efort. Are abilitatea de a pune
lucrurile la punct in cadrul unui dialog fira a deranja
pe nimeni. Este suficient de flexibil si nu ezitd si isi
revizuiasci atitudinea, atunci cind este cazul.

Intrebarea ? ..... pct.
Intrebarea 5 ..... pct.
Intrebarea 7 ..... pct.

Intrebarea 11 .....
pct.

Intrebarea 14 .....
pct.

Intrebarea 16 .....
pct.

Intrebarea 19 .....
pct.

TOTAL
PUNCTE
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN +

Programul: Educatie §i Ocupare 2021-2027

Cod Apel: PEO/78/PEO_P9/OP4/ESO4.7/PEO_A36 “Tine pasul” Regiuni mai pufin dezvoltate

Obiectivul Specific ESO4.7: Promovarea invétirii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de
recalificare pentru toti, indnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai buna anticipare a schimbirii i a cerintelor de noi
competenfe bazate pe nevoile piefei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale i promovarea mobilititii profesionale Fondul Social
European+

Prioritate — P09 “Consolidarea participarii populatiei in procesul de Invétare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor §i a mobilitdtii™
Titlul proiectului: Plusul necesar. invatarea pe tot parcursul vietii.

Cod MYSMIS2021+: 300990

Contract: OIR PECU SUD EST 8159/30.08.2024

ANEXA 13
TABEL PTRZENTA
CONSILIEREA DE GRUP

TEMA:

Data:

Nr. NUME / PRENUME SEMNATURA
Crt.

10




